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1. INTRODUZIONE

Oppy € un piccolo sistema “standalone”, “multi-lingua’, di Operatore
Automatico/Posta VVocale per aziende con un organico composto da otto a ottanta
dipendenti. Sviluppato da ITS, leader nel campo del sistemi di elaborazione vocde e
prodotti periferici PBX, e digtribuito in esclusiva dalla Anyware, Oppy € composto
da tecnologie avanzate, fra cui DSP e memoria flash.

Figura 1-1

Oppy ¢ disponibilein versione da due o quattro porte. Contiene 2 Caselle
Vocali efornisce 1 ora di registrazione.

Oppy Plus é una versione di Oppy con 8 caselle, disponibile in versione da
due o quattro linee 2 linee e 3 ore di registrazione.

N.B. tutti questi sistemi non sono espandibili in memoria di registrazione ma
sono espandibili sul campo dalla versione 2 linee alla versione 4 linee.

Il gestore previsto per questa versione non e utilizzabile per le versioni
precedenti.
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INTRODUZIONE

Nel proseguo parleremo di Oppy ma le stesse informazioni sono applicabili ad
Oppy Plus con la distinzione di applicabilita del numero di caselle.

Oppy puo essere integrato con la maggior parte dei tipi di PBX attraverso le porte
anaogiche.

L’amministratore di sistema pud programmare Oppy mediante computer utilizzando
il software “EUP- Programma Utilita per Oppy “ o con un telefono a toni.

Installare Oppy & semplice e rapido. Basta montarlo su una parete accanto a PBX
e collegarlo dleinterfacce SLT (interni analogici) e dlarete eettrica con un
adattatore di corrente esterno (fornito).

Il sistema di postavocale di Oppy € immediatamente pronto al’ uso a termine di
una breve procedura da parte dell’ amministratore di sistema che include
I'impostazione dei parametri di integrazione, caselle vocdi, tipo di notifica,
programmazione del sistema e messaggio di apertura. Ogni titolare di casella vocae
puo impostare i propri parametri persondi di casella postale.

1.1 Caratteristiche e Servizi

Oppy € un potente sistema di posta vocale ad un prezzo accessibile. Contiene la
maggior parte delle caratteristiche e del servizi presenti nei sistemi basati su PC, ma
ad un prezzo inferiore. Le caratteristiche di Oppy possono essere suddivise in tre

gruppi:
Sistema
Operatore Automatico

Posta VVocale

1.1.1 Caratteristiche di Sistema

Configurazione
Oppy € dotato di due porte.
L’amministratore di sistema pud eseguire un ampliamento di Oppy:

- Aggiungendo una scheda di espansione a due porte ala scheda madre per
fornire quattro porte.

1-2
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INTRODUZIONE

Programmazione
L’ amministratore di sistema pud programmare Oppy attraverso:
- Untdefono atoni utilizzando i toni DTMF

- Un computer utilizzando il VUP - Programma Utilita per Oppy un
programma proprietario basato su Windows. L’ installatore dovrebbe
salvare un file contenente i parametri impostati in ogni installazione.

Integrazione con il PBX
L’amministratore di sistema puo integrare Oppy con il PBX mediante:

- integrazione DTMF in-band usando toni DTMF. Questo tipo di integrazione
S ottiene impostando i parametri di comunicazione su PBX e su Oppy,
inclus fragli dtri larispostaa unachiamata, il trasferimento, ulteriore
tentativo di chiamatain caso di linea occupata o di mancatarispostaei
parametri di notifica

Rilevamento della Disconnessione

Audiobox riconosce la disconnessione del chiamante, permettendo, quindi, la
rispostaimmediata ad altra chiamata inoltrata alla stessa linea.

Notifica M essaggi

Oppy notifica automaticamente d titolare di Casdlle Vocdi I arrivo di nuovi
messaggi in modi divers a seconda della configurazione del sistema. La notifica
puo essere locale (presso un interno del PBX) o remota (ad un telefono presso
una postazione remota o un telefono cdlulare).

Password di Sicurezza
Oppy supportatre tipi di password, ognuna di quattro cifre:

- Amministratore di Sistema. Da accesso atutti i dati memorizzati
nel’ Oppy.

- Operatore. Da accesso a modi operativi.

- Casella Vocale. Daaccesso ale singole Caselle Vocdli. 11 titolare puo
modificare la propria password ogniquavolta lo desideri.

Line Monitor
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INTRODUZIONE

Oppy inviatutti i toni DTMF ricevuti su tutte le linee telefoniche dla porta
seride collegataa programma di gestione.

[I gestore con apposita opzione puo visudizzare queste informazioni per
fecilitare | integrazione con i vari centralini.

1.1.2 Caratteristiche dell’Operatore Automatico

L’ operatore automatico di Oppy risponde alle chiamate in arrivo e attraverso una
serie di menu regidtrati e liste telefoniche, aiuta |’ interlocutore a raggiungere gli
interni desiderati.

Messaggio di Apertura

Oppy invia un messaggio pre-registrato di apertura, che solitamente include il
nome dell’ azienda, come raggiungere un interno, un reparto o un operatore,
come passare ad un’ atra lingua, come lasciare un messaggio e come accedere
ad unalista

Durante il messaggio di apertura, gli interlocutori in linea possono accedere ad
un reparto componendo un’ unica cifra, oppure componendo I'interno o
attendendo in linea per assistenza.

Modi Operativi

A seconda ddll’ ora e della programmazione del sistema, Oppy risponde ale
chiamate esterne con quattro messaggi di apertura:

- Modo Giorno

Durante il normae orario di lavoro, Oppy risponde ale chiamate con un
messaggio pre-registrato di saluto. Tale messaggio diurno permette

al’ interlocutore di raggiungere un interno, una CasellaVVocale, un reparto,
una Lista oppure di cambiare lingua.

- Modo Notte

Durante I’ orario di chiusura, Oppy risponde alle chiamate con un messaggio
notturno pre-registrato che permette al’ interlocutore di lasciare un
messaggio nella CasellaVocale desiderata.

- Modo Festivo

1-4
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INTRODUZIONE

Ne giorni di vacanza, Oppy risponde ale chiamate con un messaggio di
saluto speciae che permette dl’ interlocutore di lasciare un messaggio in
una specifica Casella Vocae o nella Casella dell’ operatore. || modo Festivo
puo essere attivato dall’ operatore (password protetta).

-  Modo Pausa

L’amministratore di sistema pud programmare una pausa nel modo giorno,
durante la quale Oppy risponde alle chiamate con un messaggio speciale
che permette al’interlocutore di lasciare un messaggio ad una casella
specifica o dla casella dell’ operatore.

Programmazioni di Sistema (Modo Automatico)

Se lavostra azienda ha orari di gpertura che variano di giorno in giorno,
I’amministratore di sistema pud definire i programmi operativi giornalieri su base
settimanale, incluse ore diurne, notturne e pause. Quando é attivo il Modo
Automatico, Oppy passa automaticamente ai modi giorno, notte e pausain base
ala programmazione predefinita.

L’ operatore puo scavacare la programmazione predefinita del sstemae
passare manualmente ai modi giorno, notte, pausa 0 vacanza usando una
password.

Programmazione Festivita

Oppy passa automaticamente nel Modo Festivo in base ala programmazione
delle festivita che e possibile effettuare da parte dell’ Amministratore del
sistema.

Fax Detection

Se Oppy individua un tono fax (CNG) durante il messaggio di apertura,
automati camente trasferisce la chiamata al’interno fax predefinito.

Liste (Composizione con il nome)

L’amministratore di sistema puo predisporre unalista contenente i nomi e gli
interni dei dipendenti dell’ azienda. L’ interlocutore puo accedere atale lista
seguendo le istruzioni fornite durante il messaggio di apertura.

Il proprietario della Casdlla pud registrare il proprio nome e un codice di 3
lettere. 11 chiamante pud raggiungere I’ interno desiderato dopo aver composto il
rispettivo codice e verificato il corretto interno in accordo con il nome della
persona desiderata. L’ Amministratore puo scegliere di elencare le persone per
nome O cognome.
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INTRODUZIONE

Trasferimento di Chiamata

L’amminigtratore di sistema pud programmare Oppy affinché individui i segndi
DTMF edi Toni di chiamatainviati dal PBX e trasferisca le chiamate agli
interni secondo una delle seguenti moddita:

- Automatica o Senza Controllo. Oppy trasferisce immediatamente la
chiamata senza verificare lo stato dell’ interno.

- Con Controllo. Oppy verificase lalineadel’interno € libera o occupata
primadi trasferirvi la chiamata

- Con Controllo Parziale. Oppy verifica soltanto se I'interno & occupato
primadi trasferirvi la chiamata.

Opzione Multi-lingua

Oppy puo operarein tre lingue. L’ amministratore di sistema pud configurare
ogni Casdlla Vocae affinché operi in una delle tre lingue. L’ interlocutore pud
selezionare la lingua con cui verranno trasmess | messaggi di sSistema (prompt).

Risposta al Primo Squillo

Per evitareritardi, I'amministratore di sistema puo impostare ogni singola porta
di Oppy affinché risponda dle chiamate in arrivo a primo squillo.

Pagine Menu

Oppy supporta fino a 39 Pagine menu. Una Pagina menu € un annuncio
registrato che puo accettare un inserimento numerico (0-9) durante la
riproduzione. In base dle cifre inserite, Oppy eseguira una delle seguenti azioni:

- Trasferimento ad un’ atra Pagina menu
- Trasferimento ad un’ altra Pagina menu e cambio di lingua
- Trasferimento della chiamata ad un interno

- Trasferimento della chiamata ad una CasdllaVVocae o ad un gruppo di
Casdle

- Richiamo di stringhe DTMF
- Richiamo di messaggi da una CasdllaVocae
- Disconnessione ddllalinea

- Lasciare un messaggio

1-6
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INTRODUZIONE

- Proporre lalistadei nomi

- Regigtrazione della telefonata

1.1.3 Caratteristiche della Posta Vocale

Il sstema di Posta VVocale permette al’ interlocutore di lasciare in qualunque Casdlla
Vocale un messaggio vocale. |l titolare della Casella puo accedervi in qualunque
momento da un telefono atoni e ascoltare i messaggi. Inoltre pud modificare i
parametri della sua Casdlla

Casdlle Vocali Reali e Virtuali

Oppy supporta fino a 128 Casdlle Vocali redi e virtuali. Una casellarede e
associata ad un interno telefonico. Una casella virtuale non € associata ad un
interno telefonico.

Oppy Junior € unaversione limitata di Oppy con 48 casdlle, 2 linee 2 € 2,30 ore di
registrazione non espandibile.

Caselle Vocali Personalizzate

| titolari delle Caselle possono personalizzare la propria casella registrando un
messaggio di apertura (Risponditore), assegnando una password personade ala
casdlla e impogtando del parametri opzionali.

Risponditore

| titolari della casella possono registrare o modificare il messaggio di saluto in
qualunque momento da un telefono atoni. Gli interlocutori prima sentono il
Risponditore dell’interno chiamato e quindi possono lasciare un messaggio.

Segnalazione Giorno e Ora

L’amministratore di Sistema pud programmare Oppy affinché indichi al’inizio di
ogni messaggio il giorno el’ora di registrazione del messaggio stesso.

Cancellazione M essaggi

Il titolare della casella pud cancellare manuamente i messaggi, oppure
I"amministratore di sistema pud programmare Oppy affinché cancelli
automaticamente tutti i messaggi alo scadere di un dato numero di giorni.

Rinvio di M essaggi
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INTRODUZIONE

Il titolare di una casella puo inviare copia di un messaggio ad una dtracasellao
gruppo di casdlle. Inadltreil titolare puo registrare una introduzione a messaggio
invieto.

Risposta ai M essaggi

Il titolare della casella pud rispondere direttamente al messaggio, e registrare
direttamente larisposta a mittente di quello appena ascoltato.

Gruppi di Caselle Vocali

Un interlocutore puo inviare in un’ unica soluzione un messaggio a tutti i membri
di un gruppo di casdle.

Tutte |le caselle definite appartengono a gruppo caselle “ Tutte”. Inoltre
I’amministratore di sistema puo creare fino a quattro gruppi di casdlle, ognuno
dei quali pud contenere fino a venti caselle. Le caselle possono appartenere a
pit di un gruppo e possono essere inserite o cancellate da un gruppo di caselle
dall’amministratore di Sstema.

Blocco delle Chiamate (Non Disturbare)

Il titolare della casella pud impostare la propria casella su modo Disturbare 0
Non Disturbare. Quando un interlocutore compone un interno Non Disturbare
usando i menu dell’ Operatore Automatico, Oppy invia un menu speciae “Non
Disturbare” e non trasferisce la chiamata al’ interno.

Selezione Individuale della Lingua

Il titolare della casdlla o I’ interlocutore possono selezionare una delle lingue
supportate da Oppy. Quando il titolare della casella o I interl ocutore accedono
adla casdlla, Oppy automaticamente passa ala lingua selezionata.

Configurazione L unghezza Registrazioni

L’ Amministratore puo selezionare lalunghezza di tutti i messaggi registrabili
al’interno ddl’ Oppy.

Controllo Automatico Volume

Quando attivo, Oppy aggiusta automaticamente il volume della lineain modo
che i messaggi vengano registrati tutti a solito livello.

Compatibile con I’ Anno 2000

1-8

Oppy - Manuale di Installazione e Programmazione



INTRODUZIONE

1.2 Informazioni sul Manuale

Il presente manuale fornisce le informazioni necessarie per indtalare, programmare
ed eseguire la manutenzione di Oppy, Versione 4.xx.
E’ suddiviso nelle seguenti sezioni:

1

INTRODUZIONE
Introduce Oppy e ne elencale caratteristiche.

DESCRIZIONE E INSTALLAZIONE
Fornisce una descrizione funzionae di Oppy, nonché le specifiche e le istruzioni
di ingdlazione.

PROGRAMMAZIONE DTMF
Spiega come programmare Oppy da un telefono DTMF.

PROGRAMMAZIONE DA COMPUTER
Spiega come programmare Oppy con il VUP — Programma di Utilita per

Oppy.

ISTRUZIONI OPERATIVE PER L'UTENTE
Spiega come programmare ed utilizzare una CasellaVocae.

PROGRAMMAZIONE DEL PROTOCOLLO IN-BAND
Spiega come programmare Oppy per gedtire il protocollo DTMF In-Band
inviato da PBX.

RICERCA ERRORI - TROUBLESHOOTING
Fornisce risposte dle domande pit comuni sull’ utilizzo di Oppy.

APPENDICE A
Riassumei comandi di programmazione.

APPENDICE B
Contiene i moduli di programmazione DTMF.

APPENDICE C
Elencai messaggi di sistema

APPENDICE D
Specifiche ddl sistema.
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2. DESCRIZIONE E INSTALLAZIONE

Oppy € un sistema digitale composto da:

Sofigticato dispositivo di e aborazione vocae DSP

Memoriaflash per registrazione vocae e memorizzazione del dati relativi ai
parametri PBX

Unitadi Elaborazione Centrde
Due o quattro canali telefonici

Orologio in tempo rede

Oppy fornisce due servizi primari:

Servizio Operatore Automatico

S avvde di menu definiti per indirizzare le chiamate a specifici reparti, interni o
casdlle di postavocale.

Servizio Posta Vocale

Riceve e consegna messaggi. Ogni Casdlla Vocale ha un proprio numero eil
titolare della casella ha una password che gli permette di accedere alla casella.

| messaggi possono essere salvati, cancellati o trasferiti ad atre caselle di
posta. |1 titolare della casella puo inviare un messaggio identico
contemporaneamente ad un gruppo di caselle o atutte le caselle presenti nel
sistema.

| servizi di Operatore Automatico e Posta VVocade di Oppy possono essere
personalizzati d fine di soddisfare pienamente le esigenze dell’ azienda. S| possono
configurare;

i parametri PBX, ad es. il Tempo Hash ed i Toni di chiamata

le Pagine menu dell’ Operatore Automatico e i menu personalizzati “Occupato”,
“Non Risponde” e “Non Disturbare” fino ad un massmo di tre lingue diverse

le caratteristiche della Posta Vocale, inclus il numero di casdlle vocdi, il
numero di gruppi di caselle el tipo di nuove notifiche messaggi per ogni casella
di posta.

Oppy -
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DESCRIZIONE ED INSTALLAZIONE

2.1 Sistema Base

Oppy € dotato di due linee ed 1 o 3 ore di registrazione a seconda del modéllo.

Oppy puo essere ampliato:

aggiungendo alla scheda madre una scheda di espansione a due linee, arrivando
cosl aquattro linee

2.2 Descrizione Fisica

Le componenti funzionali di Oppy s trovano dietro lo sportellino laterdle. | LED
sono sul lato sinistro del pannello anteriore. 1l pannello inferiore € dotato di due fori
rientranti per permetterne I’ aggancio ad una parete.

Figura 2-2 Immagine di Oppy dopo la Rimozione dello Sportellino
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DESCRIZIONE ED INSTALLAZIONE

2.2.1 Pannello Laterale

‘|L @ S\ © F HI: :||
N — 1 o

N "‘ \
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\

Figura 2-3 Pannello Laterale

Le voci numerate elencate nella seguente descrizione corrispondono ai riferimenti
nella Figura 2-3.

1 Connettore per I’ Alimentazione Connette Oppy allarete elettrica
Elettrica
2. Presadi collegamento RS-232  Connette Oppy a PBX o ad un PC

3. 2PreseRJ-11 Connettono Oppy a2 o 4 interni PBX
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DESCRIZIONE ED INSTALLAZIONE

2.2.2 Pannello Anteriore

Gparnel}

Informatica -

Telematica

GIORNO

NOTTE—

FESTIVO

AUTOMATICO

UNITA’ INTEGRATA DI
OPERATORE AUTOMATICO

Figura 2-4 LED sul Pannello Anteriore

La seguente tabella descrive la funzione dei quattro LED posti sul pannello

— (OP[=N

anteriore

STATO GIORNO NOTTE FESTIVO AUTO
Modo Giorno: Manuale On Off Off Off
Modo Notte: Manuale Off On Off Off
Modo Festivo: Manuae Off Off On Off
Modo Giorno: Auto On Off Off On
Modo Notte: Auto Off On Off On
Modo Pausa Auto On On Off On
Errore di Sistema’ Off Lamp. Off Off
Erroredi Sistema’ Lamp. Lamp. Lamp. Lamp.
Errore di Sistema’ Lamp. Lamp. Lamp. Off
Auto-Test Automatico On On On On

! Contattare il rivenditore locale.
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2.3 Installazione

Oppy viene fornito gia completamente montato. E’ stato progettato per essere
appeso ad una parete accanto a PBX.

2.3.1 Disimballaggio

Primadi toglierlo dall’imbalaggio, controllare la confezione. In caso di danni,
informare immediatamente il proprio rivenditore locale.

? Per dismballare Oppy:

1. Porreil pacco su unasuperficie piana e aprirlo.

2. Togliereil contenuto dal pacco e posizionarlo su una superficie pulita.
3. Rimuoveretutto il materide di imbalaggio.
4

Ispezionare il contenuto. In caso di danni fisici, informare immediatamente il
rivenditore locale.

2.3.2 Installazione di Oppy

? Per ingallare Oppy:

1. Montare I’ unita su una parete accanto all’ aloggio del PBX. Utilizzare la
maschera con i fori di invito per il trapano per posizionare le due viti.

2. Rimuovere lo sportdlino laterde.

3. Collegareil connettore RJ-11 ad un capo dei cavi dle prese RJ-11 sul
pannello laterde di Oppy. Collegare I’ atro capo dei cavi ad una o due linee
telefoniche analogiche sul Permutatore del PBX (vedere Figura 2-5).

Nota: Ogni presa RJ-11 sul pannello laterale di Oppy puo supportare
fino a due linee tel efoniche anal ogiche.
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Permutatore
del PBX Oppy
Pannello Laterale
. Plug 4-pin
linea 1 RJ-11
. Plug 4-pin
linea RJ-11

Connessioni Versione 2 linee

Permutatore

del PBX Oppy

Pannello Laterale
. Plug 4-pin

linea Z RJ-11

linea 3

. Plug 4-pin

linea ﬂ RJ-11

linea 4

Connessioni Versione 4 Linee

Figura 2-5 Connessioni Linee Analogiche

4. Sul pannello laterdle di Oppy inserireil jack dell’ adattatore 9V dc nella
connessione all’ aimentazione dettrica

5. Collegare |’ adattatore 9V dc alla presa di corrente in rete per accendere
Oppy. | LED posti sul pannello anteriore s accendono e S Spengono uno
dopo I'dtro, quindi il LED cheindicalo status di Oppy s accende.
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6. Seil PBX supportal’integrazione RS-232 totale autorizzata con Oppy,
collegare un capo del cavo RS-232 a connettore RS-232 di Oppy, el’dtro
capo a connettore RS-232 dd PBX.

7. Chiamare ogni linea Oppy datutte gli interni e verificare larisposta. S
dovrebbe sentire il messaggio di saluto default (messaggio di sistema N.
000. Vedere Appendice C).

8. Rimetterein sede lo sportellino laterae.
Programmare Oppy in base d tipo di PABX in dotazione e dle applicazioni

richieste.
Telefoni Telefoni
Analogici Digitali
T T 204
attacchi
analogici ' /
G
Centrale Oppy

Pubblica PBX

(Programmazione)

Operatore

Figura 2-6 Installazione del Sistema

2.3.3 Espansione del Sistema

Oppy base supporta due linee e due ore e quaranta minuti di registrazione. E’
possibile espandere Oppy a quattro linee e un massimo di otto ore di registrazione
aggiungendo le schede di espansione.
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2.3.3.1 Espansione a Quattro Linee

I kit di espansione a due linee contiene:

Scheda di espansione a due linee
Cavo a4fili

Due spaziatori in plagtica

? Per ingtallarela scheda di espansione:

1
2.

o g b~ W

8.

Scollegare i connettori ei cavi esterni.

Staccare la spina 9V dc dalla presa di alimentazione elettrica per spegnere
Oppy.

Aprire lo sportello superiore di Oppy svitando le quattro viti.

Porre i due spaziatori di plasticane corrispondenti fori.

Inserire la scheda di espansione nel corrispondente connettore J6.

Collegare un capo del cavo a 4 fili a J5 sulla schedamadre e I’ dtro capo a
J5 sulla scheda di espansione.

Rimettere in sede lo sportello superiore e inserire la spina 9Vdc nella presa
di corrente per accendere Oppy.

Ricollegare tutti i connettori ei cavi esterni a Oppy.

All" accensione Oppy automaticamente individua quattro linee.

2-8
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2.4 Specifiche

Alimentazione DC
Tensionedi rete
Correntedi dispersione DC

Resistenza di IsolamentoalLinealiberafra
Terminaledi LineaeMassa

Capacita Squillo

Impedenza alinealibera
Rivelatoredi squillo
Resistenza DC (linea occupata)
Impedenza (linea occupata)
Rapporto di Shilanciamento
Attenuazione di Riflessione
CorrenteduranteInterruzione

Trasmissone DTMF:
Tolleranza di Frequenza
Livelodi Frequenza (Gruppo Alto)
Livellodi Freguenza (Gruppo Basso)

Pausa I nter-digit in Selezionea Toni

Rilevazione Tono Fax CNG

9Vdc/800 mA
24a72Vdc
<10mA

0al00Vdc>5MW
100a200 Vdc > 30 KW
500 Vac/50 Hz > 20 KW
100 Vac/25 Hz > 100 KW

047 nF = 10%

@ 50 Vdc, 40 Vac/25 Hz > 3000 W
27a100Vac/16 a60 Hz
24266 Vdc @ 202100 mA 1002350 W
300a3400 Hz500a700 W
300a3400Hz > 46 db
300a3400Hz>18db

<700 mA

+1.5%
-6a-8dBm
-8a-10dBm

70a80ms
1100 Hz + 38 Hz
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3. PROGRAMMAZIONE DTMF

E' possibile programmare Oppy mediante:
I telefono usando i toni DTMF
[l computer usando il Programma VUP — Programma Utilita per Oppy (vedi
Sezione 4)

L a presente sezione spiega come programmare Oppy usando i toni DTMF.

Nota: Ogni volta che inserite un comando di programmazione, sentirete un
tono di conferma.

3.1 Inserire e Disinserire il Modo Programmazione

Oppy non gestisce le chiamate quando S trovain modo programmazione.

? Per inserireil modo programmazione:
1. Collegare a Oppy unalinea anaogica PBX.
2. Chiamarelalinea andogica PBX da un telefono atoni.

3. Attendere che Oppy risponda e lanci il menu di apertura. Quindi comporre
*900.

4. Comporre la password dell’ Amministratore di Sistema ( la password
default € 1234) per inserire il modo programmazione..

? Per disgnserireil modo programmazione:

Comporre *900.
—0—
Non comporre nulla per un minuto.

Nota: Se si esce dal modo programmazione componendo * 900, Oppy lancia il
menu di apertura. A quel punto € possibile verificare le modifiche
apportate al sistema.
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3.2 Checklist per la Prima Programmazione

L

O N o g A

Chiamare Oppy da un telefono atoni. S sentira il messaggio default (messaggio
di sstema 000 — vedi Appendice C).

Comporre *900 e la password del’ amministratore (default: 1234) per inserireil
modo programmazione.

Impostarei parametri PBX (vedi Sezioni 3.3 e 6) per assicurare la corretta
operativitadi Oppy con il PBX.

Impostare I’ orologio in tempo redle di Oppy (vedi Sezione 3.4).
Impostare la programmazione di sistema (vedi Sezione 3.5).

Creare le Casdlle Vocdli (vedi Sezione 3.6.1).

Definire un tipo di notifica per ogni Casella Vocde (vedi Sezione 3.6.3).

Definire i parametri di notifica (ad esempio., led messaggio accesa e led
messaggio spenta e intervallo fra squillo di notifica nella Sezione 3.6.3))

Registrare (vedi Sezione 3.7.1) e programmare (vedi Sezione 3.7.2) le Pagine
menu per I’ Operatore Automatico. Assicurars di aver definito le Caselle Vocali
primadi creare |le Pagine menu dell’ Operatore Automatico.

Importante: Assicurarsi di aver registrato lo script di Inizio Giorno
(Pagina 00) prima di usare Oppy per la prima volta.

3-2
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3.3 Definizione dei Parametri PBX

Per integrare Oppy con il PBX, applicare i parametri PBX a Oppy. Per individuare
gli attuali parametri del PBX, controllare il Manuale Utenti del PBX o I’ attuade
configurazione delle impostazioni PBX.

Per configurare Oppy in modo che individui il protocollo DTMF in-band inviato da
PBX, consultare la Sezione 6.

LaTabdla 3-1 contiene i comandi dainserire per applicare i parametri PBX a

Oppy.
Tabella 3-1 Comandi Parametri PBX
OPERAZIONE COMANDO DEFAULT
*300 + X
NUMero Gifre dove X e unacifratral-4
Interni Si pud modificare questo parametro se hon sono 3
stati ancora configurati i parametri delle Caselle e/o
I’ elenco degli interni autorizzati.
Tempo di taglio
per larilevazione | 301+ X
del tono continuo | dove: 6 secondi
dL.progr&ssi one X tempo di taglio in secondi.
chiamata
Numero degi *310 + numero linea + numer o squilli
e dove
??:Ilc!lsgl madella Numero linea= 1-4 1
P Numero squilli =1-9
) *311 + XX
Tempo di attesa dove XX & da 00-99 secondi. .
per Mancata . L . . 20 secondi
Risposta Questo dato e applicabile solo quando é selezionato
P il modo di trasferimento Con Controllo.
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OPERAZIONE COMANDO DEFAULT
*320+Y +PrimolInt. + UltimoInt. + #
doveY eil numero gruppo (0-4).
Esempio: *3200330350#
Interni Autorizzati . *.320.1 355375 # o . .
nd PBX Pot.ete Qeﬂ ni reflr?o.a 10 gruppi di mterm autor.|zzat|. Nessuno
Seil chiamante digita un interno tramite selezione
diretta(codice 170), Oppy controllasel’interno &
autorizzato. Sel’interno non € autorizzato, Oppy non
trasferisce lachiamata.
. *320 + Y + 000 + 000 +# (i due gruppi di zero
Reset di un i~ o
possono essere composti di 2, 3, 4 cifreinaccordo | Nessuno
Gruppo . . - ;
con ladimensione degli interni)
Reset Q| tuttr *320 + # Nessuno
Gruppi
*330+ X
dove X éunacifrada0-9
Quando il chiamante digita questa cifra durante
Tasto Operaiore | qualsiasi messaggio, lachiamaverratrasferita 0
all’ Operatore.
Programmazione
Tasto per *331+ X 9
ascoltarei dove X e unacifrada0-9
messaggi
*333+ CODICE ' +#
. L’ unitaterminalachiamata quando riceveil codice
Codice . . : \
Disconnessione d_l dlscon_ness one. | I_codl Ce puo essere composto H#
fino a4 cifre. | Valori ammessi possono essere una
combinazione 0-9, *, #e A-D
Cancella Codice *333+#
disconnessione
Accesso Linea 340+ X +# 9
Urbana dove X il Codicedi Accesso al’urbana (0-9), Pausa
*D.

Questo codice viene utilizzato per laNotifica
Esterna.

Cancella Accesso
LineaUrbana

*340 + #

3-4
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OPERAZIONE COMANDO DEFAULT
Pausaprimae *341+ X 2 secondi
dopoil Codice dove X élalunghezza della pausain secondi

Accesso Linea
Urbana

Modo
Trasferimento per
tutti gli interni

*350+ X +Y

dove:

X =1, tutti gli interni eccetto I’ Operatore
X =2; Solo interno Operatore

Y =0; Senza Controllo

Y =1; Con Controllo

Y =2; Controllo Parziale

Senza Controllo

Interno Operatore
Giorno, Nottee
Numero Interno
Supervisore

*360+ X +YYYY +#

dove:

X = 1; Operatore Giorno

X = 2; Operatore Notte

X =3; Interno Fax

X =4; Interno Supervisore

Una Casella pu0 essere definita come quella del
Supervisore. Quando la memoria dell’ unita
raggiungera I’ 80% della sua capacita, verra

spedito un messaggio che avverte della situazione.

YYYY = Corrisponde al numero di interno

Cancella
Assegnazione
interni

*360+ X +#

dove:

X =1, Operatore Giorno

X =2; Operatore Notte

X =3; Interno Fax

X =4; Interno Supervisore

Livello Volume

*369 + X
dove:
X =livello volume (0-9), 9 pit ato

Flash-1

*370 + XXX

dove XXX eunanumero di 3 cifre (000-980) con
passi di 20 ms.

Esempio: *370 300 setta Flash-1 a300 ms

600 ms

Flash-2

Flash-2 éfissato in 1200 ms.
Flash-2 é usato daacuni PBX per la Richiamata su
Mancata Risposta o su Occupato.

1200 ms
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OPERAZIONE COMANDO DEFAULT
Tempo Tono di *371+ X +YYYY
Occupato, dove:
Disconnessionee | X =1; Occupato Off (0100 — 3000 ms) 500
DTMF X =2; Occupato On (0100 — 3000 ms) 500
X = 3; Disconnessione Off (0100 — 3000 ms) 240
X = 4; Disconnessione On (0100 — 3000 ms) 240
X =*; DTMF Off (0100 — 3000 ms) 200
X =#;, DTMF On (0100 — 3000 ms) 60

YYYY =Tempo in millisecondi con passi da29 ms

Controllo Cadenza | *375 + XXXX + #

del Segnaledi dove XX XX &un numero di interno occupato..

Occupato Controllail segnale di occupato componendo
I’interno occupato e fornisce i valori della cadenzadi
occupato.

Sensibilita Voce *376+ X +Y 5
dove:

X =1; Livello SensibilitaVoce

X =2; Livello SensibilitaDTMF

Y = Livelo Sensibilita (0-9)

Questo valore erelativo al volume nel quale Oppy
rilevalavoce quando risponde I’ interno chiamato o
il livello con cui rileverai toni DTMF.

Nota: Piu alto & questo valore, pit altaela
sensibilita del rilevamento.

Controllo *377+ X Abilitato
Automatico dove:
Volume (AGC) X =0; Disabilitatoe

X =1; Abilitato

Y =Livello Sensihilita (0-9)

Quando abilitato I’ unita aggiusterail volume del
messaggio in ingresso in modo che siano registrati
sempre allo stesso livello.

Nota: Perché il nuovo valore abbia effetto, deve
iniziare una nuova chiamata.

AmpiezzaDTMF | *379 + X 5
dove:
X =Livelo volume (0-9)

3-6 Oppy - Manuale di Installazione e Programmazione



PROGRAMMAZIONE DTMF

OPERAZIONE COMANDO DEFAULT
Codice daspedire | *380+ X + CODICE" + #
al PBX per levarie | dove:
funzioni X =1, Codice NatificaLed 1 Nessuno
X =2; Codice NatificaLed 2 Nessuno
X = 3; Spegnimento Led Nessuno
X = 4; Codice Trasferimento Flash 1 + Int.
X = 5; Richiamata per Occupatp Flash 1
X = 6; Richiamata per Mancata Risposta Flash 1
CODICE" = Rispettivi Codici PBX.
Per cancellarei *380+ X +#
vari codici dove:
X =1; Codice NotificaLed 1
X =2; Codice NotificaLed 2
X =3; Spegnimento Led
X = 4; Codice Trasferimento
X =5; Richiamata per Occupatp
X = 6; Richiamata per Mancata Risposta
Imposta una *3B1L+X+YY.YY +# 33
ﬁg:inzizgeéﬁe X = Numero dellastringa,
pagina YY.YY =StringaDTMF (Vedi tabella sotto)
Rispondeil 386+ X
numero di prova .
dove:
X =numero di prova (0-9)

CODICE

Questa tabellariportalamodalita per poter inserirei vari codici funzionali.

Carattere DTMF Codice da comporre Carattere Codice da comporre
DTMF

Digit 0-9 0-9 # *4

* *% A *5

Interno *0 B *6

Pausa *1 (indica pausa di 1 secondo) C *7

Flash 1 *2 D *g
Flash 2 *3
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3.4 Impostazione della Data e dell’Ora

LaTabella3-2 contiene i comandi usati per impostare I’ orologio eil caendario di
Oppy.

Nota: Non dimenticare di entrare nel modo di programmazione digitando
*900 seguito dalla password dell’amministratore prima di inserire i comandi.

Tabella 3-2 Comandi impostazionere Ora e Data di Oppy

OPERAZIONE COMANDO
Impostazione dellaDatae dell’ Orae Giorno | *420 + HH+MM
della settimana dove

G = giorno della settimana (1-7)

HH = ora (00-23)

MM = minuti (00-59)

Esempio:  *420 15 25 staper e 15:25

ImpostalaData *430+ GG + MM +AA
dove
GG = dataddl mese (01-31)
MM = mese (01-12)
AA = anno (00-99)
Esempio: *430150397
15 Marzo 1997
Nota: L’Anno 2000 & rappresentato dal
valore 00.

Ascolto dell’ orae delladatadi sistema * 440
Il sistemafornisceladatael’ oradel sistema.
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3.5

Programmazione del Modo Operativo

Oppy puo operare in modo Giorno, Natte, Pausa o Festivo. Quando Oppy s trovain

modalita Auto, automaticamente cambiai modi in base agli orari lavorativi

settimanali programmati.

Nota: Non dimenticare di entrare nel modo di programmazione digitando

*900 seguito dalla password dell’amministratore prima di inserire i comandi.

Tabella 3-3 Programmazione dei Modi Operativi

OPERAZIONE

COMANDO

Definizione dei Modi
Operativi

*400 + X

dove X definisce il Modo Operativo.
Modo Giorno = 0 (default mode)
Modo Notte=1

Modo Festivo =2

Modo Automatico = 3

Modo Pausa= 4

Definizione formato della
data nella segnal azione del
Giorno eddl’Ora
(Applicabile solo nella
linguainglese)

*410 + X

deove

X =0significachel’ oraverrafornitanel formato 12 ore
(default)

X = lsignificachel’ oraverrafornitanel formato 24 ore

Definizione Orario di Lavoro
(Solo per il Modo
Automatico)

*40+G+HH MM +HH MM

dove

G @il giorno della settimana (1-7)*
PrimaHH MM = Inizio Orario Lavoro
SecondaHH MM = Fine Orario Lavoro

Ripetere per tutti i giorni della settimana.

Esempio: *450 1 08 30 1700 significache Oppy fornirail
messaggio di accoglienza del Modo Giorno
(Pagina00) Lunedi dalle 8:30 fino le 17:00. Nel
restante periodo fornirail messaggio di
accoglienza del Modo Notte (Pagina 10).
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OPERAZIONE

COMANDO

Definizione della Pausa
(Solo per il Modo
Automatico)

*460+G +HH MM +HH MM

dove

G éil giorno della settimana (1-7)*
PrimaHH MM = Inizio Orario Pausa
SecondaHH MM = Fine Orario Pausa

Ripetere per tutti i giorni della settimana.

Esempiol: *460113151430
Oppy fornirail messaggio del Modo Pausa
(Pagina 15) Lunedi, dalle 13:15 fino alle 14:30.

Nota: Giorno 1 é Lunedi.

Definizione delle Festivita
(Solo per il Modo
Automeatico)

*470 + GG + MM + hh mm +hh mm
dove

GG = giorno del mese (01-31)

MM = mese (01-12)

hh mm = Oralnizio (nel formato 24 ore)
hh mm = Ora Fine (nel formato 24 ore)
Ripetere per tutte le festivita

Esempio: * 47002 1208 1523 45
L’unita entreranel Modo Festivo il Giorno 2
Dicembredalle 8:15 dle 23: 45

Cancellazione di tuttele
Festivitain unaspecifica
data

*470+ GG + MM #

dove

GG giorno del mese (01-31)
MM = mese (01-12)

Cancellazione di tuttele
Festivita

470 + #

Orario Attivazione Notifica
Esterna

*490 + hh mm + hh mm

dove

hh mm = Oralnizio (nel formato 24 ore)

hh mm = OraFine (nel formato 24 ore)

Esempio: * 490 09 00 20 00
L'unitaattiveralaNotificaEsternatrale 9 ele 20

3-10
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3.6 Programmazione della Posta Vocale

3.6.1 Creazione delle Caselle Vocali

Si possono definire fino a 128 Casdlle Vocdi. || numero dellacasdlaeil suo
numero interno sono identici. Assicurars che il numero di cifre che compongono il
numero della casella sia conforme al numero di cifre dell’interno (* 300).

Oppy Junior € una versione limitata di Oppy con 48 casdlle, 2 linee2 € 2,30 ore di
registrazione non espandibile.

S puo selezionare una delle lingue supportate da Oppy per ogni Casdlladi posta
vocale. Dopo aver selezionato lalingua desiderata, Oppy:

Lanciatutti i menu utenti nellalingua selezionata

Lanciatutti i messaggi di sistema (es., marcatempo e messaggi di errore) nella
lingua selezionata

Se lanotificaremota o lo squillo sono abilitati, notifica d titolare della Casdlla
nellalingua selezionata

Inoltre & possibile creare una Casella Vocale virtuale per un utente che non ha un

interno. Quando I’ interlocutore compone il numero di una casella virtuale sul menu
Operatore Automatico, la chiamata viene immediatamente trasferita al menu Non

Disturbare e dl’interlocutore viene data I’ opzione di lasciare un messaggio.

Per le casdlle virtuali sl possono usare le caratteristiche di notifica esterna. Non
sdezionare la natificainterna, in quanto le casdlle virtuai non hanno interni.

Potete utilizzare una casella per dare semplicemente un annuncio senza dare la
possihilita di lasciare un messaggio (Casdlla Risponditore). Tutte le Caselle possono
essere trasformate in Caselle Risponditore.

Nota: Non dimenticare di entrare nel modo di programmazione digitando
*900 seguito dalla password dell’amministratore prima di inserire i comandi.
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Tabella 3-4 Comandi per Creare le Caselle Vocali

OPERAZIONE

COMANDO

Creazione di unintervallo di Caselle
Vocdi

*500 + Prima Casdlla+ Ultima Casdlla + #

Creazione di unaCasellaVocale

*501 + Numero Casella+ #

Selezionare una Casella Risponditore

*502 + XXXX +Y +#

dove:

XXXX =numero di una Casella esistente
Y =0; CasdlaNormae

Y =1, CasellaRisponditore

Cancellazione di unaCasellaVocae

*510 + Numero Casella + #
Assicurarsi di rimuovere ogni trasferimento verso
delle Caselle cancellate dalle Pagine dell’ Operatore.

Creazionedi unintervalo di Caselle
Vocdi Virtudi

*520 + Prima Casdlla+ Ultima Casdla + #

Creazione di unaCasellaVocae
Virtude

*521 + Numero Casella+ #

Definizione

dell’ attivazione/disattivazione
Segnalazione Datae Orain un
intervallo di Caselle Vocali

*530 + Prima Casella+ Ultima Casella+ B + #
dove

B = 0; Attiva Segnalazione Data e Ora (default)
B = 1, Disattiva Segnalazione Datae Ora

Definizione

dell’ attivazione/disattivazione
Segnalazione Datae Orain una
CasdlaVocae

*531 + Numero Casella+B +#

dove

B = 0; Attiva Segnalazione Data e Ora (default)
B = 1, Disattiva Segnalazione Data e Ora

DefinizionedellaLinguainun
intervallo di Caselle Vocdli

*532 + Prima Casella+ Ultima Casdlla+ Z + #
dove
Z =0, 1or 2 (Numero Lingua)

Definizione dellaLinguain una
CasdllaVocae

*533+ Numero Casella+Z +#
dove
Z =0, 1or 2 (Numero Lingua)

Nota: Non dimenticare di entrare nel modo di programmazione digitando
*900 seguito dalla password dell’ amministratore prima di inserire i comandi.
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3.6.2 Creazione dei Gruppi di Caselle Vocali

Si possono creare fino a quattro gruppi di caselle per distribuire messaggi. Ogni
gruppo puo contenere fino a 20 casdlle. | numeri dei gruppi per default sono 000,
001, 002 e 003. 1l gruppo 099 & composto datutte le caselle (vere e virtudi).

S pud sdezionare un numero diverso per laprimacifradei gruppi di caselle
utilizzando il codice *545. Assicurars di aver selezionato un numero che non
interferisce con il piano di numerazione del PBX.

Tabella 3-5 Comandi per Creare i Gruppi di Caselle Vocali

OPERAZIONE

COMANDO

Aggiungere una Casellain un
Gruppo

*540 + Numero Gruppo + Numero Casdla + #

Nota: S devedefinirela Casellaprimadi
inserirla nel Gruppo.

Cambiareil valore dellaprimacifrade
numero del Gruppo

*545 + X
dove X € laprimacifradel numero di Gruppo.
Il default €0.

Cancellare una Caselladal Gruppo

*550 + Numero Gruppo + Numero Casdlla + #

Reset di un Gruppo di Caselle

*560 + Numero Gruppo + #

Nota: Il Reset di un Gruppo cancellatuttele
Caselle in esso contenute.

Nota: Puo essereregistrato un Risponditore separato per ogni gruppo Caselle.
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3.6.3 Notifica

Oppy natificain divers modi d titolare della casdllaiil ricevimento di nuovi messaggi
, aseconda della configurazione del sistema. La notifica pud essere interna o
esterna.

La notifica viene sempre eseguita sull’ ultima
linea

Notifica Interna

S pud sgezionare una delle seguenti opzioni:

Nessuna. Il servizio di notifica & disabilitato.

Led Messaggi 1 On. Oppy segnalaa PBX che una casdlla haricevuto il
primo messaggio. || PBX a sua volta accendeil led di segnalazione messaggi
sull’interno telefonico. Se e stato programmato il codice Led Messaggi Off, il
codice viene trasferito a PBX dopo cheil titolare ha ascoltato tutti i nuovi

messaggi.
Alcuni PBX non supportano il codice Led Messaggi Off, ma spengono la spia

messaggi quando il titolare della casdlla preme il tasto messaggi sul proprio
apparecchio telefonico e Oppy comincia a trasmettere i messaggi.

Led Messaggi 2 On. Come per il Led Messaggi 1 On ma usata solo per i PBX
dotati di due divers codici per divers telefoni o per la notificatoni speciale
(vedere Tabdla 3-1).

L’ Amministratore pud impostare il metodo di notificain 2 modi diversi (codice
*760):

Notificaa primo nuovo messaggio
Notifica ad ogni huovo messaggio

Segnali a Squilli. Oppy fasquillare il numero interno notificato. Questi Segnali
aSquilli possono essereinviati ad intervalli programmati (codice * 720). Oppy
smette di inviarei Segnai a Squilli dopo cheil titolare della casella ha ascoltato
tutti i nuovi messaggi o € stato eseguito il numero massimo di tentativi (codice
*750).
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Squilli. Oppy fasquillare il numero interno notificato per un periodo di tempo
programmato (codice *730). Quando il titolare della casdlla risponde, Oppy dli
richiede di inserire la password. Dopo aver inserito la password, il titolare della
casella puo ascoltare i messaggi. Seil titolare non risponde, Oppy riprovaad
intervalli programmati (codice *720). Oppy smette di inviare notifiche mediante
Squilli dopo cheil titolare ha ascoltato tutti i nuovi messaggi o € stato eseguito il
numero massmo di tentativi (codice * 750).

Notifica Esterna

Il titolare della Casella VVocale puo richiedere che lanotificagli arrivi presso una
postazione remota (ad esempio, il cellulare o il numero di casa) inserendo un
numero telefonico di notifica esterna fino ad un massimo di 20 cifre. Per
I’impostazione del numero telefonico di notifica esterna s pud usare quaungue
combinazione di *, #, A-D, 0-9, e Pausa.

Dopo I’ ahilitazione della notifica remota, Oppy comporrail numero telefonico
remoto e notifichera a titolare della casdllal’ arrivo di nuovi messaggi. Dopo aver
inserito la password, il titolare potra ascoltare i messaggi ricevuti. La durata degli
squilli di notifica esterna viene programmeata con il codice * 730.

Oppy amette di inviare Squilli di notifica dopo cheil titolare dellacasdlla ha
ascoltato tutti i nuovi messaggi 0 dopo aver eseguito il numero massimo di tentativi
(codice *750). Per poter ahilitare la notifica esternail titolare della casella deve
chiedere | autorizzazione al’ Amministratore di Sistema, il quale deve utilizzare il
codice *710 0 * 711 per concedere | autorizzazione.

Unavoltacheil titolare haricevuto I’ autorizzazione e ha abilitato la notifica esterna,
Oppy innanzitutto compone il numero di accesso ala linea esterna (programmato
con il codice *340) quindi compone il numero telefonico remoto del titolare della
casella

L’ orario della Notifica Esterna puo essere controllato, per prevenire notifichein
orari notturni inadeguati. La programmeazione s effettua con il codice *490.

Nota: Assicurarsi di aver inserito il numero telefonico remoto prima di
abilitare la notifica remota.

La notifica viene sempre eseguita sull’ ultima
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linea

Nota:

3.6.3.1 Impostazione della Notifica per le Caselle Vocali

Le caselle di posta virtuali non hanno interni e quindi non & possibile
configurarle per la notifica interna.

Tabella 3-6 Comandi per Programmare la Notifica per le Caselle di Posta

OPERAZIONE

COMANDO

Impostare laNotifica Internaad un
intervallo di Caselle Vocdli

*700 +Prima Casdlla + Ultima Casdlla + X+#
dove

X =0 significa Notificalnterna disabilitata

X = 1significaseleziona Accende Led Messaggio 1
X =2 significa seleziona Accende Led Messaggio 2
X =3 significaseleziona Segnali a Squilli

X =4 significa seleziona Squilli

DisabilitalaNotifica Interna per tutte
le Casdle

*700 + #

Impostala Notifica Interna per una
CasdllaVocae

*701 + Casdlla+ X +#
dove X hail significato predentemente descritto

Autorizzala Notifica Esternaad un
intervallo di Caselle Vocali

*710+ Prima Casdlla+ Ultima Casdlla+ Y +#
dove

Y = 0 significa Notifica Esterna non autorizzata
Y =1 significaNotifica Esterna autorizzata

DisabilitalaNotifica Esterna per tutte
leCasdlle

*710+ #

Autorizzala Notifica Esterna per una
CasdlaVocae

*711 + Casella+Y +#
doveY hail significato predentemente descritto
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Intervallo Notifica Squilli

*720 + XX
dove XX éun numero di 2 cifre (in minuti).
[I Default €di 30 minuti.

Durata Notifica Squillo

*730 + X

dove

X =0 per tempo Squilli Breve (default)
X =1 per tempo Squilli Lungo

Numero massimo di giorni per
archiviare i messaggi

*740 + XX

dove

XX = numero di giorni (00-99)

00 = | messaggi non verranno cancellati dall’ unita

Numero di Tentativi Notifica Squilli

*750 + XX

dove XX si riferisce al numero di tentativi di
Notifica Squilli.

Il Default € 05.

Logicadi Attivazione NotificaLed

*760 + X

dove

X =0 per primo nuovo messaggio
X =1 per ogni huovo messaggio
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3.7 Programmazione delle Pagine dell’Operatore
Automatico

Oppy supporta fino a 21 Pagine (00-20) per la creazione del menu Operatore
Automatico. Inoltre Oppy supporta altri cinque Pagine in tre lingue (21-26 per la
primalingua, 31-36 per la seconda e 41-46 per laterza) per i menu Occupato,
Nessuna Risposta, Non Disturbare e Menu di Post-registrazione (vedi Sezione
3.7.55).

| seguenti numeri sono dedicati ale Pagine specifiche:
Pagina numero 00 al Menu Inizide Modo Giorno
Pagina numero 10 a Menu Inizidle Modo Notte
Pagina numero 15 a Menu Inizile Modo Pausa
Pagina numero 20 d Menu Inizide Modo Festivo

Le restanti Pagine (01-09, 11-14 e 16-19) possono essere utilizzate per tutti i modi
senza limitazioni.

Ogni Pagina & composta da tre parti:
Numero Pagina
Annuncio registrato

Programmazione che indica |’ azione da intraprendere quando un interlocutore
compone una cifra (0-9) o non compone acuna cifra durante I’ annuncio

3.7.1 Registrazione delle Pagine

LaTabella 3-7 spiega come registrare le Pagine.

Tabella 3-7 Comandi per Registrare le Pagine

OPERAZIONE COMANDO
Registrare una Pagina *100 + XX + Segnale +
Registrazione + #
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Ascoltare Pagina *101+XX

Cancellare Pagina *102+XX

Nota: XX sta per Pagina 00-26, 31-36 e 41-46.
IMPORTANTE: si deve registrare una Pagina 00 per permettere un corretto

funzionamento di Oppy.

3.7.2 Programmazione delle Pagine

S puo programmare ogni Pagina separatamente. 11 formato del comando di
programmazione per le Pagine &

* + CodiceComando+ XX +B +YY
+#

dove:

Il Codice Comando definisce I’ azione da intraprendere quando s preme B
durante lariproduzione della Pagina XX.

XX d riferisce ad uno dei 36 numeri di Pagina.

B s riferisce dla cifra composta dall’ interl ocutore durante la riproduzione della
Pagina XX o0 a termine del messaggio. B pud essere 0-9 0 * (per fine del
messaggio).

YY s riferisce dla destinazione, che pud essere un interno, una casella vocale
un'atra Pagina.

IMPORTANTE: Non definire il numero dell’ Interno Operatore sulle Pagine.
La Tabella 3-1 spiega come definire il numero dell’ Interno
Operatore, che viene poi automaticamente riservato su tutte le
Pagine.
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Nelle pagine successive sono presentati i codici di comando usati per creare la
Pagina menu Operatore Automatico. Si pud programmare una delle seguenti azioni

per ogni Pagina:

Lanciare un’ atra Pagina menu

Tornare a menu inizide

Lanciare un’ altra Pagina e cambiare lingua
Trasferire la chiamata ad un interno

Trasferire la chiamata ad un operatore
Trasferire la chiamata ad una casella vocale
Disconnettere lalinea

Lasciare un messaggio su una casellavocale
Ascoltare i messaggi da una casdllavocae
Comporre direttamente un interno

Trasferire direttamente una chiamata ad una casella vocae
Mettere una chiamata in attesa

Trasferimento “a buio” ad un interno occupato

Fare ascoltare I’ lenco del nomi

| Tecnici e gli Amministratori di Sistema dovrebbero programmare le Pagine in base
a sarvizio che s vuole redlizzare.

3.7.2.1 Programmazione del Tempo Timeout per ogni Pagina

S puo definire il tempo Timeout per ogni Pagina individua mente.

Comando: *105+ XX +Y +#

dove:
XX = Numero Pagina

Y = Timeout in secondi
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Esempio: * 105056 #
L’ unita setta il tempo timeout a 6 secondi per la pagina 05

3.7.2.2 Trasferimento ad un’altra Pagina Menu

Crea sottomenu trasferendo I’ interlocutore da una Pagina ad un atra
Comando: *110+ XX +B+YY +#

Esempio:  *110003 02 #

Oppy lanciala Pagina 02 quando viene composto il “3” durante la
riproduzione della Pagina 00.

Nota: Assicurarsi di aver registrato la Pagina 02.

3.7.2.3 Selezione della Pagina Iniziale

Sdlezione la paginainiziae che verra eseguita ala chiamata.

Comando: *112+ XX +YY +Z +#
dove:
XX = Numero paginadi default (00,10,15 o 20)
YY = Numero di Pagina Sogtitutiva (00-20)
Z = Numero di linea (1-4)
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3.7.2.4 Ritorno al Menu Iniziale

Trasferisce | interlocutore d menu principale inizide. Viene utilizzato principamente
dalle Pagine di Occupato e Nessuna Risposta (21-24 per la prima lingua, 31-34 per
la seconda lingua e 41-44 per laterzalingua), per cui all’interlocutore viene data
I’opzione di tornare a menu principale. L’interlocutore viene trasferito alla Pagina
00 in Modo Giorno, dla Pagina 10 in Modo Notte, alla Pagina 15 in Modo Pausa e
alaPagina 20 in Modo Festivo.

Comando:

Esempio:

*115+ XX +B#

*115215#

Oppy lanciail menu inizide quando viene composto il “5” durante la
riproduzione della Pagina 21.

3.7.2.5 Trasferimento ad un’altra Pagina e Cambio di Lingua

Modificalalingua di sstema e lancia un’ atra Pagina. Oppy supportafino atre
lingue di sistema simultaneamente (caricati dal costruttore).

Comando:

Esempio:

*117+ XX +B+YY +Z +#
laddove:
XX d riferisce dl’ attuale Pagina

B s riferisce d numero composto dd |’ interlocutore durante la
riproduzione della Pagina XX

YY s riferisce dla destinazione della Pagina
Z s riferisce d numero dellalingua di sstema (0, 1 0 2)
*117007 012 #

Oppy passa dlaterza lingua (numero 2) e lancialaPagina 01 quando
viene composto il “7” durante la riproduzione della Pagina 00.

Nota: Assicurarsi che la Pagina Ol sia stata registrata nella lingua corretta.
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3.7.2.6 Selezione della Lingua Default

Oppy puo supportare fino atre lingue. La lingua default € lalingua utilizzata
automaticamente da Oppy se non viene selezionata alcuna atra lingua.

*118+ Z +#

dove:

Z =0 elaprimalingua (default)
Z =1 elasecondalingua

Z =2 élaterzalingua

Nota: Le lingue disponibili sono elencate sul pannello inferiore di Oppy.

3.7.2.7 Trasferimento della Chiamata ad un Interno

Trasferisce la chiamata ad un interno o ad un gruppo di interni.

[l numero interno designato puo essere composto da un massimo di 4 cifre e non
deve rientrare nell’intervalo degli interni autorizzati.

Comando: *120+ XX + B +interno+ #

Esempio 1. *120 05 3 123#
Oppy trasferisce la chiamata dl’ interno123 quando viene composto il
“3” durante la riproduzione della Pagina 05.

Esempio 2. *120 00 * 1000 #

Oppy trasferisce la chiamata a gruppo 1000 al termine della Pagina
00.
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3.7.2.8 Trasferimento della Chiamata ad un Operatore al Termine
dellariproduzione della Pagina

Trasferisce la chiamata al’ operatore al termine dellariproduzione della
Pagina. L’interno dell’ operatore viene definito nella Tabella 3-1 (codici *360 e
*361).

Oppy trasferisce la chiamata con controllo, con controllo parziale o senza controllo
in base a codice *351 (vedi Sezione 3.7.5).

Comando: *125+ XX +#
Esempio:  *12500 #.
Oppy trasferisce la chiamata al’ operatore a termine della Pagina 00.
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3.7.2.9 Trasferimento della Chiamata ad una Casella Vocale

Trasferisce |’ interlocutore ad un numero specifico di casellavocale. La Casella
Vocale deve essere definita (vedi Sezione 3.6.1).

Comando: *130 + XX + B+ Numero Casella Vocale + #

Esempio:  *13001 5152 #

Trasferisce la chiamata alla casella 152 quando s componeil “5”
durante la riproduzione della Pagina 01.

3.7.2.10 Disconnessione dellaLinea

Disconnette la chiamata al termine della Pagina o se I’ interlocutore ha composto la
cifrarelativa alla disconnessione durante la riproduzione.
Questo comando pud includere o non includere il seguente messaggio di sstema:

“Grazie e arrivederci.”

Comando: *140 + XX + B+Z+#

dove:

Z = 0; sta per scollega la linea senza messaggio.

Z =1, aper scollegalalineacon il messaggio di sistema suindicato
Esempio:  *14010* 1#

Oppy lanciail messaggio di disconnessione e quindi disconnette la
chiamata d termine della Pagina 10.

3.7.2.11 Registrazione di un Messaggio in una Casella Vocale

Avviala procedura per lasciare un messaggio in una casellavocale.

Comando: *150 + XX + B +#
Esempio:  *150008#
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Oppy chiede il numero di casdlla quando viene composto |'“8” durante
lariproduzione della Pagina 00. Dopo aver digitato il numero della
casdllarichiesto, I'interlocutore sente il messaggio di saluto della
casella (Risponditore) e puo lasciare un messaggio.

3.7.2.12 Ascolto dei Messaggi dalla Casella Vocale

Awviala procedura per ascoltare i messaggi da una casella

Comando:
Esempio:

*160+ XX +B +#
*16000 9 #

Oppy chiede il numero della casella di posta e la password quando
viene composto il “9” durante la riproduzione della Pagina 00. Dopo
aver digitato il numero della casdlla e la password richieste, il titolare
della casella puo ascoltare i messaggi e accedere a menu utente per
registrare un messaggio di saluto personale (Risponditore), per
modificare la password, ecc.

3.7.2.13 Composizione Diretta di un Interno

Permette al’ interlocutore di comporre direttamente un interno programmando la
prima cifradell’interno. Quando I’interlocutore digita la prima cifradi un interno
durante la riproduzione di una Pagina, Oppy interrompe il messaggio e attende la
compaosizione delle rimanenti cifre dell’interno. I numero di cifre di un interno
definito dal codice *300 nella Tabdla 3-1. Si possono inserire fino a quattro cifre

diverse.

Comando:
Esempio 1.

Esempio 2:

*170 + XX+ primacifra(e) + #
*17000 2 #

Oppy attende I’ inserimento del resto dell’ interno quando viene
composto il “2” durante la riproduzione della Pagina 00. Quando
I’interlocutore ha terminato di digitare tutto I’ interno, Oppy trasferisce
la chiamata all’interno.

*170002 4 #

Come per I'Esempio 1, tranne che I'interno iniziacon 2 0 4 (per interni
2XX € 4xX).
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3.7.2.14 Trasferimento Diretto di una Chiamata alla Casella Vocale

Trasferisce direttamente la chiamata ad un numero di casella vocale solo sulla
Paginadi sauto inizide. Questa caratteristica &€ simile alla composizione diretta di
un interno, solo che la chiamata viene trasferita direttamente ad una casdlla di

posta. Questa caratteristica viene usata per I'integrazione del protocollo DTMF con
i PBX cheinviano il numero interno senza prefisso alla Posta V ocde, solitamente
dopo una “ deviata su mancata risposta’ . Si possono inserire fino a quattro cifre
diverse.

Comando:  *175+ XX + primacifra(e) + #

Esempiol: *175002#

Oppy attende che venga digitata la parte restante del numero della
casella quando viene composto il “2” durante lariproduzione della

Pagina 00. Una volta digitato I’intero numero della casella di posta,
Oppy trasferisce la chiamata alla casella vocale.

Esempio 2. *1750024 #

Come per I'Esempio 1, tranne che il numero dellacasdlladi posainizia
per204.

3.7.2.15 Chiamatain Attesa

Dadl’ utente |’ opzione di rimanere in attesa. Vaido solo per le Pagine 21-22 (per la
primalingua), 31-32 (per la seconda lingua) e 41-42 (per laterzalingua), riservati ai
menu Occupato degli interni.

Comando: *180+ XX + B +#

Esempio:  *180213#

Oppy mette la chiamata in attesa per 10 secondi primadi provare
nuovamente atrasferire la chiamata quando viene composto il “3”
durante la riproduzione della Pagina 21.
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3.7.2.16 Trasferimento “al Buio” ad un Interno Occupato

Trasferisce una chiamata “d buio” ad un interno occupato. Valido solo per le
Pagine 21-22 (per la primalingua), 31-32 (per la seconda lingua) e 41-42 (per la
terzalingua), che sono riservati a menu Occupato degli interni.
Comando: *185+ XX +B + #
Esempio: *185215#
Oppy riprova immediatamente a trasferire la chiamata quando viene
composto il “5” durante la riproduzione della Pagina 21.

Nota: Entrambe le funzioni di Chiamata in Attesa e Trasferimento al Buio ad
un Interno Occupato vengono usate per trasferire le chiamate ad un
interno occupato. La Chiamata in Attesa riprova a trasferire la
chiamata ogni 10 secondi fino a quando I’ interno risulta libero. 11
Trasferimento al Buio ad un Interno Occupato trasferisce
immediatamente e incondizionatamente la chiamata all’ interno
occupato. Questa opzione viene utilizzata quando Oppy e collegato ad
un PBX dotato di segnalazione DTMF In-Band.

3.7.3 Programmazione Elenco Nomi

Lafunzione di gestione degli elenchi dei nomi (Composizione per Nome) permette
ale chimate di essere trasferite agli interni specificati attraverso il nome o un codice
che rappresentail titolare della casella.

3.7.3.1 Formato Elenco Nomi
Cambio formato all’ Elenco Nomi. L’ Unita supporta 2 tipi di formato:
Comando: *011 + X
dove:

X =0; Listasecondo il Cognome (Defaullt).

X =1; Lisasecondo il Nome
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3.7.3.2 Trasferimento all’Elenco Nomi

Trasferisce la chiamata all’ Elenco dei Nomi.

Comando: *111+ XX +B +#
dove:
XX = Numero di Pagina.
B = Tasto

Esempio: *111 00 5 # Riproduce I’ elencop dei nomi quando viene
premuto il tasto 5 durante I’ esecuzione della Pagina 00

3.7.4 Reset della Programmazione delle Pagine

Resetta una Pagina completa o solo di una programmazione (vedi Sezione 3.7.2).
Non cancellail messaggio registrato nella Pagina

Reset completo di una Pagina

Comando:  *190 + XX + #
Esempio:  *190 03 #
Resetta laPagina 03 eriportai vaori di defauilt.

Reset di una programmazione in una Pagina

Comando: *190 + XX +B + #

Esempio:  *190025#
Resetta la programmazione del tasto 5 nella Pagina 02 d
corrispondente valore di defaullt.

Valori di Default

0-9. Se un interlocutore digita una cifra che non é stata programmata (o
impostata a default) durante la riproduzione di una Pagina, Oppy invia
I"annuncio “ Questo input non & supportato” e ripete il messaggio della Pagina.
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Se I'interlocutore compone il codice dell’ Interno Operatore, la chiamata viene
inoltrata al’ interno dell’ operatore indipendentemente dalla programmazione
della Pagina.

Al termine di un messaggio della Pagina. Se I’ interlocutore non compone acun
numero durante la riproduzione di una Pagina, Oppy disconnette la chiamata a
termine del messaggio.

3.7.5 Trasferimenti con Controllo, Controllo Parziale e Senza
Controllo

I trasferimento ad un interno pud avvenire con Controllo, con Controllo Parzide o
Senza Controllo. Nel modo con Controllo Oppy verifica se vi sono condizioni di
Occupato o Nessuna Risposta. Nel modo con Controllo Parziae, Oppy verifica
esclusivamente se vi Sia una condizione di Occupato. Nel modo senza Controllo
(automatico) Oppy trasferisce la chiamata al’ interno richiesto senza controllare se
vi siano condizioni di Occupato o Nessuna Risposta

Oppy pud essere configurato in modo che identifichi le condizioni di Risposta,
Occupato, Non Disturbare attraverso il riconoscimento dei codici DTMF inviati dal
PBX o andizzando i Toni di Chiamata

Se s selezione la supervisione mediante codici DTMF, € necessario definirei
codici DTMF per le condizioni di Risposta, Occupato e Non Disturbare.

Nota: Non dimenticare di entrare nel modo di programmazione digitando
*900 seguito dalla password dell’amministratore prima di inserirei comandi.
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Tabella 3-8 Comandi per Individuare le Condizioni di Risposta, Occupato e Non

Disturbare
OPERAZIONE COMANDO
Definizione rilevamento toni come | *220 + X
Codici DTMF o Toni Chiamata dove
X =0; Trasferimento Con Controllo utilizzando i Toni di
Chiamata (default)

X = 1; Trasferimento Con Controllo utilizzando i Codici
DTMF

Definiscei Codici DTMF per la
condizione di Risposta, Occupato,
eNon Disturbare

*221+ X + CODICE" + #

dove:

X =1; Risposta

X =2; Occupato

X =3; Non Disturbare
CODICE" = Codici spediti dal PBX

Cancellatutti i codici DTMF *221+ #
Cancellai codici DTMF per una *221+ X +#
specificacondizione dove:
X =1; Risposta
X = 2; Occupato

X =3; Non Disturbare

1

Si riferisce d codice DTMF codice che il PBX deveinviare. Ciascun codice pud

contenere fino a quattro cifre, inclus 0-9, *, # e A-D. Quando s inserisce un

codice, digitare:

09

*%* per*
*4 per #
*5 per A
*6 per B
*7 per C
*8 per D

Se 5 selezionala supervisone mediante Toni di Chiamata, Oppy identificail tono di
occupato in base a parametri di cadenzaimpostati mediante il codice *371.
Identifica una risposta per riconoscimento vocale. Oppy non verificale cadenze di

tono Ring-Back.
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Oppy digtingue due tipi di trasferimenti:
Trasferimento all’ operatore
Trasferimento a resto degli interni

La Tabela 3-9 spiega come programmare i trasferimenti con Controllo, con
Controllo Parzide e Senza Controllo al’ operatore e al resto degli interni.

Tabella 3-9 Comandi per Programmare i Modi di Trasferimento

OPERAZIONE COMANDO

Modo di trasferimento per tutti gli interni *350+X +Y

dove

X =1; Tutti gli interni eccetto I’ Operatore
X =2; Sono I'interno Operatore

X =2; Controllo Parzide

Y = 0; Senza Controllo (Default)

Y =1; Con Controllo

Y =2; Controllo Parzide

3.7.5.1 Individuazione di un Interno Occupato

Se Oppy identifica un interno occupato, esegue una Richiamata su Occupato e per
default lancia il messaggio di sstema 96 (se I’interno ha una casdllavocae) o 103
(seI'interno non ha una casella vocale). Consultare la Sezione 3.7.5.3 per le
istruzioni su come modificarei messaggi di sistema defaullt.

3.7.5.2 Individuazione di Mancata Risposta da un Interno

Se Oppy non identifica una risposta dagli interni, esegue un Richiamata su Mancata
Risposta e per default lanciail messaggio di sstema 97 (sel’interno ha una casdlla
vocale) 0 104 (se non ha una casella vocale). Consultare la Sezione 3.7.5.3 per le
istruzioni su come modificare i messaggi di sistema default.
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3.7.5.3 Modifica dei Menu Occupato e Nessuna Risposta

| messaggi di Sistema 96, 97, 103, e 104 sono messaggi default. L’ Amministratore di
Sistema puo sogtituire i messaggi di sistema con Pagine agendo nel seguente modo:

Messaggio di sistema 96 (Occupato e I interno ha una casella di posta) viene
sodtituito dalla Pagina 21 nella prima lingua, dalla Pagina 31 nella seconda lingua
e 41 nellaterzalingua.

Messaggio di sistema 103 (Occupato e I'interno non ha una casdlladi posta)
viene sodtituito dalla Pagina 22 nella prima lingua, dalla Pagina 32 nella seconda
lingua e 42 nellaterzalingua

Messaggio di sistema 97 (Nessuna Risposta e I’interno ha una casella di posta)
viene sodtituito dalla Pagina 23 ndlla prima lingua, dalla Pagina 33 nella seconda
lingua e 43 nelle terza lingua.

Messaggio di sistema 104 (Nessuna Risposta e I'interno non ha una casella di
posta) viene sostituito dalla Pagina 24 nella prima lingua, dala Pagina 34 nella
seconda lingua e 44 nelle terza lingua.

Per leistruzioni sulla programmazione delle suindicate Pagine, vedi Sezione 3.7.2
Per leigtruzioni sullaregistrazione delle Pagine, vedi Sezione 3.7.1.

3.7.5.4 Non Disturbare

Attraverso il menu utente un titolare di caselladi posta puo attivare il modo Non
Disturbare. Quando un interlocutore compone un interno impostato come Non
Disturbare, Oppy inviail messaggio di sistema 121 e non trasferisce la chiamata
al’interno. L’ Amministratore di Sisterna puo sostituire questo messaggio con la
Pagina 25 ndla prima lingua, la Pagina 35 nella seconda lingua e la Pagina 45 ndlla
terzalingua.
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3.8 Caratteristiche Aggiuntive

3.8.1 Modifica delle Password

Oppy s avvdedi tretipi di password:
La password dell’ Amministratore di Sistema
La password dell’ Operatore
Lapassword del Titolare della Casella VVocale (vedi Sezione 5.4.4)

Una password € sempre composta da quattro cifre (0-9). Il default per tutte e trei
tipi di password € 1234,

3.8.1.1 Modificadella Password del’Amministratore di Sistema

L’ Amministratore di Sistema pud modificare la propria password digitando il codice
*900 per accedere d modo programmazione, digitando la password attuale i quindi
digitando:

*600 + * + Vecchia Password +Nuova Password
la nuova password deve essere di 4 cifre. Non digitare * e #.

Nota: La password dell’ Amministratore di Sistema non puo essere disabilitata.

3.8.1.2 Modifica della Password dell’Operatore

L’ Amministratore di Sistema pud modificare la password dell’ operatore digitando il
codice *900 per accedere d modo programmazione, digitando la password
ddl’ Amminigtratore di Sistema e quindi digitando:

*601 + * + Vecchia Password + Nuova Password
la nuova password deve essere a 4 cifre. Utilizzare solo le cifre 0-9.

Per disabilitare la password dell’ operatore, inserire “0000”.

3-34
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3.8.1.3 Reset della Password delle Caselle Vocali

L’ Amministratore di Sistema puo resettare la password di una casella secondo il
default (1234) digitando il codice *900 per accedere a modo programmazione,
inserendo la password dell’ Amministratore di Sistema e quindi digitando:

*570 + XXXX +#
dove XX XX eil numero ddlla casdlavocde.

3.8.2 Attivazione Riorganizzazione Forzata

La riorganizzazione forzata, in modo automatico, ottimizza e riorganizzai dati
contenuti al’interno dell’ unita.

L’ Amministratoe del sistema puo attivare la Riorganizzazione forzata chiamando
I’ unita e durante la pagina iniziale comporre:

*900 + Password + * 610

Nota | mportante: Questa opzione non puo esser disattivata e deve essere
utilizzata solo da un tecnico certificato

3.8.3 Cambio da/a Ora Solare e Ora Legale

L’ operatore pud cambiare I’ ora da quella solare a quellalegale e viceversa,
chiamando I’ unita e durante il messaggio iniziale comporre:

T+ XXXX +Y

dove

XXXX d riferisce ala password operatore

Questa password pud essere disabilitata vedere sezione 3.8.1.2.
Y =0; Riduce I’ orario di un'ora

Y =1; Aumental’orario di un’'ora
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3.8.4 Modifica del Modo Operativo

L’ operatore puo modificare il modo operativo chiamando Oppy e digitando:
¥+ XXXX +Y

durante il messaggio di saluto inizide,

dove:

XXXX d riferisce dla password dell’ operatore.

Questa password puo essere disabilitata. Vedi Sezione 3.8.1.2.
Y =0; Modo Giorno

Y =1; Modo Notte

Y =2; Modo Festivo

Y = 3; Modo Automatico

Y =4; Modo Pausa

3.8.5 Ascolto di un Messaggio di Sistema
E' possihile ascoltare qualunque messaggio di sistema digitando:
*690 + Z + XXX
dove:
Z d riferisce d numero ddlalingua
Z =0 élaprimalingua
Z =1 élasecondalingua
Z =2 elaterzalingua

XXX eil numero del messaggio

Consultare I’ Appendice C per lalistadi messaggi di sistema.

3.8.6 Ascolto di tutti i Messaggi di Sistema

Per ascoltare tutti i messaggi di sistema, comporre *900 seguito dalla password
dell’ Amministratore seguito da:
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*691+Z

dove:

Z d riferisce d numero ddlalingua
Z =1eélaPrimaLingua

Z = 2 ela Seconda Lingua
Z=3elaTezalingua

Vedere Appendice C per lalistadel Messaggi di Sistema

3.8.7 Impostazione Messaggi di Sistema

Attraverso questo comando € possibile decidere di far riprodurre o meno dal
sistema acuni messaggi d sistema. Dopo aver composta * 900 seguito dala
password Amministratore comporre:

*699+ X +Y

Dove X éil messaggio di sistema gestito

X =1 Messaggio di sistema 004 (“ Attendere Prego”)

X =2 Messaggio di sistema 102 (“ Avete una chiamata’)
Y = Oriproduci il messaggio (Default)

Y =1 non riprodurre il messaggio

3.8.8 Ascolto del Numero di Versione Software

Per ascoltare il numero di versione software di Oppy, comporre * 680.

3.8.9 Reset del Sistema

L’ Amministratore di Sistema puo resettare Oppy secondo i parametri default del
costruttore digitando:
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*654 + * + XXXX + #

dove XXX élapassword dell’ Amministratore di Sistema.

Nota: Sesi intende riconfigurare Oppy per utilizzarlo con il PBX attualmente
in uso e Oppy era stato gia configurato precedentemente per operare

con un altro tipo di PBX, utilizzare questo comando per eliminare tutti i
parametri esistenti e tornare ai parametri default di fabbrica.

3.8.10 Definizione Lunghezza Registrazioni

L’ Amministratore puo selezionare la lunghezza dei messaggi registrati al’interno
dell’ unitd. Lalunghezza seleizonata del messaggi (in minuti) avra effetto in tutti i

messaggi registrati. | tipi possibili di messaggi sono: Registrazioni Pagine,
Risponditori, Nomi, Registrazione telefonate. Per definire questo valore, dopo aver
composto *900 seguito dalla password dell’ amministratore, comporre:

* 790 + X
dove X =1 — 9 minuti

Il parametro e definito in 2 minuti di default
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Questa sezione illustra come programmare OPPY PLUS con GOP - Gestione
OPPY PLUS. E’ possibile operare con GOP online o offline.

Questa procedura permette di:
Definirei parametri PBX
Impostare I’ orologio eil calendario di OPPY PLUS
Creare e aggiornare le casdlla vocal
Creare menu dell’ Operatore Automatico
Controllare le gatistiche sul traffico

Stampare statistiche e parametri di sstema

Tutte le modifiche dla configurazione di OPPY PLUS sono archiviate nella
memoria del computer fino a quando vengono inviate in blocco unico a OPPY
PLUS . S raccomanda di savare la nuova configurazione in un file.

Inoltre con la procedura GOP é possibile:

Aprireunfile di configurazione per apportare ulteriori modifiche o scaricarle su

OPPY PLUS
Aprireil file di configurazione default

Leggere le statistiche riguardanti OPPY PLUS , ad esempio utilizzo della
memoria e dellalinea

4.1 Connessione del Computer a OPPY PLUS
Per operare online, collegare il computer a OPPY PLUS .

? Per collegareil computer a OPPY PLUS:
1. Rimuoverelo sportdlino laterde di OPPY PLUS .

2. Staccare eventuali cavi collegati a connettore RS-232 di OPPY PLUS.
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3. Collegare un capo del cavo RS-232 ad una delle porte seridi non utilizzate
del PC el’dtro capo a connettore RS-232 di OPPY PLUS comeillustrato
nellaFigura4-1.

PC Oppy
2 ‘C' ‘:;I 2
3 O O 3
5 O O |5
Connettore Connettore
Femmina Maschio
9 pin 9 pin

Figura 4-1 Connessione Cavo RS-232

4.2 Requisiti di Sistema

Pri ma Qi ins_talllarela procedura GO , verificare che il computer soddisfi i seguenti
requisiti minimi:

PC 486 o superiore

8 MB RAM

2 MB spazio libero su hard disk

Microsoft Windows 95 / 98 o Windows NT

4.3 Installazione del programma GOP

? Per ingallareil programma GOP :
1. Chiuderetutte le applicazioni aperte.
2. Inseireil dischetto di installazione nel drive A o nel drive B.

3. Utilizzare Windows Explorer per individuare il file di setup.
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4. Fare un doppio click sul file Setup.
5. Seguireleigtruzioni riportate a video.

4.4 Avvio del programma GOP

? Per awviareil programma GOP :
Cliccare sull’'icona GOP .

Nota: Seil GOP invia un awviso che non puo aprire |’ attuale porta
COM, cliccare su OK.

Laprocedura GOP caricai dati memorizzati nd file di configurazione
default e apre la videata principale.

EAR 4000 e . - O] x|

File: Comm Parametn  Operatore Satomatico Seagretoa Teletorica Stabshicke it

u]=PY

GO - Programma di Gestione OPPY

[C] 1998-99 Anyware Informatica 5.r.1.

EAR 4000

Figura 4-2 Schermata principale GOP

Per maggiori informazioni su come utilizzare il GOP fare riferimento al manuale in linea
(Aiuto) sensibile al contesto.
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IMPORTANTE: Se 'OPPY PLUS & programmato attraverso il Personal Computer con
GOP, le registrazioni della Pagine vanno comunque effettuate al telefono
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5.1 Introduzione

| seguenti paragrafi descrivono le istruzioni operative per I’ utente del sistema Oppy.

5.2 Menu Principale Utente

Quando il chiamante digitail tasto per ascoltare i messaggi durante la riproduzione
della paginainiziale (codice *160). L’ unita chiede il numero di casdlla e la password
corrispondente. L’ unitadice il numero di messaggi giacenti e propone il seguente
menu principae:

Tasto Nome Descrizione
1 Ascolto Messaggi Vaa Menu di Ascolto Messaggi
2 Parametri Casdla Vaa Menu Parametri Casdlla

8 Lasciare un messaggio | Spedisce un messaggio ad una specifica

Casdla
9 Ritornare all’ Operatore | Esce dal menu corrente e torna all’ Operatore
Automatico Automatico

Nota: S puo accedere al Menu Principale Utente anche componendo il
“Tasto per ascoltare i messaggi” durante la riproduzione del risponditore.
Questo parametro e programmabile tramite il comando *331 o il VUP. Di
default e programmato il tasto 9.
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5.3 Menu Ascolto Messaggi

Seil titolare della Casdlla compone 1 durante il Menu Principale, I’ unita proponei
nuovi messaggi seguiti da quelli precedentemente archiviati. Allafine di ogni
messaggio propone il Menu di Ascolto messaggi:

Tasto Nome Descrizione

1 Prossimo Messaggio Vaa Prossmo Messaggio

2 Riascoltare Riascolta il messaggio corrente

3 Archiviare Archiviail messaggio corrente

4 Dirottare Dirotta il messaggio corrente ad un'altra
casdla

5 Rispondere Risponde d mittente del messaggio (solo
messaggi interni)

8 Cancellare Cancdllail messaggio corrente

9 Ritornare a Menu Tornaa menu precedente (Principal€)

Precedente

5-2
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5.4 Parametri Casella

Seil titolare della casdlla compone 2 nel menu principae, I’ unita propone il menu
parametri casella:

Tasto Nome Descrizione
1 Registrare Risponditore | Registra il Risponditore della Casdlla
2 Registrazione Nome Registrail Tuo Nomee
3 Elenco Nomi Definisce i parametri dell’ Elenco Nomi
4 Cambiare Password Cambiala password di accesso alla casdlla
5 Non Disturbare Abilita e disabilitail Non Disturbare
6 Notifica Esterna Definisce i parametri della Notifica Esterna
7 Notifica Cercapersone | Definiscei parametri della notifica su
Cercapersona
9 Ritornaread Menu Torna a menu precedente (Principale)
Precedente

5.4.1 Registrare il Risponditore

Componendo 1 dd menu parametri casdlla, I utente puo registrare il proprio

risponditore :
Tasto Nome Descrizione
1 Ascoltare Ascoltal’ atuae registrazione
2 Registrare Regidrail nuovo Risponditore
8 Cancellare Cancdllail Risponditore corrente
9 Ritornare a Menu Tornaa menu precedente (Parametri
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Precedente Casdla)

Per registrare un Risponditore ad un gruppo caselle, usare il codice con cui € stato
programmeato per |’ ascolto dei messaggi. Inserire il numero del gruppo come fosse il
numero della casdlla

5.4.2 Registrare Nome

Componendo 2 da menu parametri casdlla, |’ utente puo registrare il proprio nome:

Tasto Nome Descrizione
1 Ascoltare Ascoltal’ atuae registrazione
2 Registrare Regidrail nuovo Nome
8 Cancellare Cancellail Nome corrente
9 Ritornare a Menu Tornaa menu precedente (Parametri
Precedente Casdla)

5.4.3 Elenco Nomi

Componendo 3 dal menu parametri casella, I’ utente puo definire i parametri
dell’ Elenco nomi:

Tasto Nome Descrizione
1 Ascoltare Ascoltal’ attuale codice
2 Cambiare Cambiail codice
8 Cancellare Cancellail Codice corrente
9 Ritornare a Menu Tornaa menu precedente (Parametri
Precedente Casdla)
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5.4.4 Cambiare Password

La password della Casella vocae consiste in 4 cifre. La password di default &
1234. Per disabilitare la password digitare 0000.

Il titolare della casdlla vocale pud cambiare la propria password componendo “4”
nel menu parametri (vedere Sezione 5.34, componendo 2 (per |’ opzione di cambio
password) e dopo componendo la nuova password.

L’ Amministratore puo resettare la password al valore di default 1234 usando il
codice *570 datelefono o da VUP.

Tasto Nome Descrizione
1 Ascoltare Ascoltal’ attuale Password
2 Cambiare Cambia Password
9 Ritornaread Menu Torna al menu precedente (Parametri
Precedente Casdla)

5.45 Come Impostare il Modo Disturbare o Non Disturbare

Il titolare della casella vocal e puo premere “5” nel menu principale utente (vedere
Sezione 5.3) per scegliere frai modi Disturbare e Non Disturbare. Oppy annunciail
modo selezionato ogni volta che il titolare della casdlla vocae cambia modo.

Quando un interlocutore compone un interno impostato su Non Disturbare, Oppy
trasmette uno del seguenti messaggi Non Disturbare:

Per default, il messaggio di sstema 121

Se regidrata, la pagina 25 nella primalingua
Se regidrata, la pagina 35 nella seconda lingua
Seregidrata, la pagina45 nellaterzalingua
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5.4.6 Come Modificare i Parametri di Notifica Esterna

Sel’ Amministratore di Sistema concede |’ autorizzazione, il titolare della casdlla
vocae puo:

Abilitare/disabilitare |a notifica remota
Inserire il proprio numero telefonico remoto

Ascoltare |’ attuale numero telefonico remoto

componendo “6” nel menu principale utente (vedere Sezione 5.34).

Tasto Nome Descrizione
1 Attiva/ Disattiva Attiva/ Disattiva la Notifica Esterna
2 Numero Telefono Inserisce il numero telefonico per la notifica

esterna. Si possono usare codici speciali.

8 Ascolta Ascoltaiil numero corrente
9 Ritornare al Menu Tornaa menu precedente (Parametri
Precedente Casdlla)
Codice Descrizione
*1 Pausa 1 secondo
*2 Pausa 4 secondi
*4 #
*5 A
*6 B
*7 C
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*8 D

*0 Numero interno
*%* *

0-9 0-9

5.4.7 Come Tornare al Menu Principale

Il titolare della casdlla vocale puo tornare ala paginainiziale componendo “9” nel
menu principae utente (vedere Sezione 5.3).

5.5 Lasciare un messaggio

Il titolare della casella vocale puo lasciare un messaggio ad ogni casellao
gruppo casdlle digitando 8 dal menu (vedere Sezione 5.4) .

5.6 Come Tornare all’Operatore Automatico

Il titolare della casella vocale pud tornare al’ Operatore Automatico premendo il
tasto 9 dal menu principae.
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5.7 Guida Rapida

Menu
Principale

N 3000300

ProssimoRiascolta Salva Manda RispondCancella Ritorna al

messaggio ad altra Menu
casella
Mena |
Parametri
oo ([ .|| D 2) ) (@)
Casella Risponditore | ASeofta Registra Canc,  Tomna
al menu
Princip.
| DO O
Nome -
Ascolta Registra Canc. Torna
al menu
] I Princip.

DEEE

Elenco
Nomi -
Ascolta Registra Canc. Torna
| | 4 I al menu
T Primgip.
w2 ©
Password m 2
Ascolta Cambia Torna
al menu
u l Princip.
Non
Disturbare
Notifica @
Esterna Att./Dis. Num. Ascolta Torna
Tel. al menu
I —] Princip.
Spedisce
Messaggio Notifica I
Cerca T
Persone Att/Dls Num. Ascolta  °ra
Tel. al menu
Princip.
Tn1a m
al Dp. A Torna
NMens—~ /
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6. PROGRAMMAZIONE DEL PROTOCOLLO
IN-BAND DTMF

Questa sezione descrive come programmare Oppy per identificare i codici In-Band
DTMF inviati dal PBX e per intraprendere le misure corrette una volta eseguita
I"identificazione.

Dopo I’ ahilitazione della caratteristica di Protocollo InBand DTMF, Oppy attende
per un periodo di tempo definito un codice In-Band DTMF dopo aver risposto ad
una chiamata dal PBX. Se Oppy identifica un codice InrBand DTMF entro il
periodo di tempo definito, esegue una operazione predefinita. Se Oppy non identifica
un codice InBand DTMF entro il periodo di tempo definito, trasmette il Messaggio
Iniziale dell’ Operatore Automatico.

Nota: Dopo aver risposto ad una chiamata dal PBX, Oppy trasmette il
Messaggio Iniziale dell’ Operatore Automatico in presenza delle
seguenti condizioni:

La caratteristica di Protocollo In band DTMF & disabilitata.

| codici DTMF ricevuti dal PBX non corrispondono ai codici In-
Band DTMF.

L’interno specificato chiamato non ha una casella vocale valida.

Il primo carattere DTMF del codice In-Band DTMF é stato
ricevuto dopo il periodo di tempo specificato.

| seguenti caratteri DTMF sono stati ricevuti al di fuori dell’arco di
tempo specificato
Si possono programmare dei codici InBand DTMF per un massimo di dieci eventi
mediante:
Telefono atoni

Computer con il programma Gestione Oppy (VUP)
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6.1 Programmazione di Oppy per Telefono

La presente sezioneillustrai codici comando usati per programmare Oppy per
identificare e agire sui codici In-Band DTMF inviati dal PBX.

6.1.1 Come Definire un Codice In-Band DTMF per un Evento

Per definire un codice InnBand DTMF per un evento, comporre:

*200+ X +YY..YY + #

dove

X = Numero evento (0-9)

YY..YY = codice InBand DTMF inviato dal PBX

Ogni codice DTMF pud essere composto da un massimo di 20 caratteri, inclusi 0-9,
A-D, *, #. Potete inoltre includere i due caratteri di riempimento seguenti (wild

cards) per bypassare i caratteri DTMF inviati dal PBX e non rilevanti per il
funzionamento di Oppy:

Ignora + Lunghezza (*9 + numero a 2 cifre). Ad esempio, lawild card *906
programma Oppy a ignorare i successivi sei caratteri DTMF ricevuti.

Ignora + Separatore (*0 + carattere a 1 cifra. Ad esempio, lawild card *05
programma Oppy aignorare tutti i caratteri DTMF fino achericeveun 5. La
wild card *0*4 programma Oppy aignorare tutti i caratteri DTMF fino a
quando riceve # (vedere Tabella 6-1).

Tabella 6-1 Inserimento di un Codice In-Band DTMF con il Telefono
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CARATTERE DTMF NUMERO DA COMPORRE

Cifre0-9 09

* -

# *4

A *5

B *6

C *7

D *8

Ignora+ Lunghezza *9+ XX

dove XX il numero di caratteri DTMF daignorare

Ignora+ Separatore

*0+X
dove X éil carattere (0-9, *, #, A-D) usato come separatore

Sorgente

*1, indicail numero del chiamante (attual mente non
disponibile)
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Tabella 6-1 Inserimento di un Codice In-Band DTMF Code con il Telefono (cont.)

CARATTERE DTMF NUMERO DA COMPORRE

Destinazione *2, indicail numero dell’ interno chiamato

Nota: Comporre*2 per ogni cifra dell’interno. Per
esempio, seil PBX & configurato con un piano di
numerazione a 3 cifre comporre * 2 per tre volte.
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6.1.2 Come Selezionare un Tipo di Operazione

Si puo programmare ogni evento affinché esegua una operazione. Per selezionare
un tipo di operazione, inserire:

*201+ X +YY

dove

X indicail numero evento (0-9)

YY indical’ operazione che deve essere eseguita da Oppy in base ale seguenti

opzioni:

00 = Trasmetti la Pagina Iniziale dell’ Operatore Automatico
01 = Lascia un messaggio in una casalla vocae designata
02 = Ascoltai messaggi da una casella vocale designata

03 = Trasmetti una pagina specifica

04 = Trasmetti il menu Occupato

05 = Trasmetti il menu Mancata Risposta

06 = Trasmetti il menu Non Disturbare

07 = Disconnetti la chiamata

08 = Registra Conversazione

09 = Riproduci pagina specifica e cambia a Prima Lingua
10 = Riproduci pagina specifica e cambia a Seconda Lingua
11 = Riproduci pagina specifica e cambiaa Terza Lingua
12 = Riproduci I Elenco Nomi

13 = Trasferisci ad una Casdlla*

14 = Trasferisci ad un interno *

15 = Trasferisci dl’ Operatore

! = | a destinazione deve essere definita attraverso il codice * 202.

6.1.3 Come Selezionare una Destinazione

Se é stato programmato un evento affinché trasmetta una pagina, trasferisca ad un
interno 0 ad una casdlla, comporre il seguente codice di comando per definireil
numero pagina
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*202+ X +YYYY

dove

X = Numero evento (0-9)

YYYY = Numero pagina (00-25), (31-35), (41-45), numero interno o casella

Nota: Verificare che la pagina sia stata registrata.

6.1.4 Come Definire il Tempo di Attesa per il Primo Carattere DTMF

E' possibile definire quanto tempo deve attendere Oppy fralarisposta ad una
chiamata el ricevimento del primo carattere di un codice In-Band DTMF. Se Oppy
non identifica un carattere DTMF entro il periodo di tempo definito, trasmette
automaticamente il messaggio iniziae dell’ Operatore Automatico.

Per definire il timeout fino d primo carattere DTMF, comporre:

*210 + XXXX
dove XXXX = 0000-9980 msin intervalli di 20 ms (Il default € di 1 secondo.).

6.1.5 Come Definire il Tempo di Attesa Tra Caratteri DTMF

E’ possibile stabilire quanto tempo deve attendere Oppy frail ricevimento di un
carattere DTMF e |’ atro che compongono un codice InBand DTMF. Senon s
identifica un carattere DTMF entro il periodo di tempo stabilito eil codice In-Band
DTMF non e stato completato, Oppy trasmette automaticamente il messaggio
inizide dell’ Operatore Automatico.

Per definire il tempo in attesa tra caratteri DTMF, comporre:
*211 + XXX
dove XXX = 000-980 msinintervali di 20 ms (Il default € di 500 ms).

6.1.6 Supporto MATRA

Oppy supportail protocollo Q23. Per attivare questo protocollo s deve utilizzare,
dalla moddita di programmazione, il comando *204 + X, dove:

X =1 per indicare |’ attivazione del supporto, X=0 per indicare che Oppy non
supportail protocollo.
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6.2 Esempi di Programmazione

6.2.1 Operare con un PBX Digitale Panasonic

Per default, i PBX digitali della Panasonic utilizzano i seguenti caratteri DTMF per
I’integrazione con le caselle vocdi:

8 + Interno Per lasciare un messaggio in una casellavocae
9 + Interno Per ascoltare i messaggi da una casellavocae

6.2.1.1 Come Programmare con un Telefono DTMF

? Per programmare Oppy in modo cheidentifichi un dato codice I n-Band
DTMF dal PBX e abiliti I'interlocutor e a lasciar e un messaggio in una
casella vocale con un interno di 3 cifre:

1. Comporre*20008 *2*2*2 #
dove
*200 €il codice di programmazione che definisce un codice InBand DTMF
0 eil numero evento assegnato al codice InBand DTMF

8 eil carattere DTMF del PBX cheindical’ azione di lasciare un messaggio
in una casdlavocae

*2*2*2 indical’interno a 3 cifre
#indicalafine de codice InBand DTMF.
2. Comporre*201 01
dove
*201 eil codice di programmazione per selezionare una operazione
0 &il numero evento

1 éil tipo di operazione di Oppy cheindical’ azione di lasciare un messaggio
su una casdllavocale.
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? Per programmare Oppy in modo che identifichi un dato codice I n-Band
DTMF dal PBX eabiliti I'interlocutor e ad ascoltare i messaggi da una
casella vocale con un interno a 3 cifre

1. Primacomporre*200 1 9 *2*2*2 #
dove
*200 el codice di programmazione che definisce un codice InBand DTMF
1 éil numero evento assegnato a codice InBand DTMF

9 éil carattere DTMF che indical’ azione di ascoltare i messaggi da una
casdlavocae

*2*2*2indical’interno di 3 cifre
#indicalafine del codice In-Band DTMF.
2. Comporre*2011 2
dove
*201 eil codice di programmazione per selezionare una operazione
1 eil numero evento

2 éil tipo di operazione di Oppy cheindical’azione d ascoltare i messaggi
daunacasellavocde.

6.2.2 Operare con un PBX Hicom 100E SIEMENS

Per default, il PBX Hicom 100E della SSEMENS s avvale dei seguenti caratteri
DTMF per I'integrazione con un sistema di Posta Vocale:

*rk] *xx% Sorgente * 1 Per ascoltare i messaggi da una casella (chiamata
interna)

**x2 (02222 *1 Per attivare I’ Operatore Automatico (chiamata
esterna)

***Z*** Sorgente Per lasciare un messaggio su una casella (chiamata

Dedtinazione * 1 interna)

***3 02222 Dedtinazione*1  Per lasciare un messaggio su una casdlla (chiamata
esterna)
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Nota:

Tutti gli interni di riferimento e di destinazione (Sorgente e
Destinazione) nel sistema PBX Hicom 100E della SSEMENS sono di due
cifre.

6.2.2.1 Come Programmare con un Telefono DTMF

? Per programmare Oppy in modo che identifichi un codice In-Band
DTMF dal PBX e abiliti un interlocutoreinterno ad ascoltarei
messaggi da una casella vocale (***1 *** Sorgente *1):

L

COMPOrTe * 200 0 ** ** *% 1 %% %% %% % 1] ** 1 #
dove

*200 eil codice di programmazione per definire un codice InnBand DTMF
0 eil numero evento assegnato al codice InBand DTMF

Ciascun * nel codice PBX DTMF di cui sopra per ascoltare un messaggio
viene sodtituito da **

*1*1 indical’interno Source a 2 cifre

#indicalafine dd codice In-Band DTMF.

Comporre*201 0 2

dove

*201 eil codice di programmazione per selezionare una operazione
0 &il numero evento

2 éil tipo di operazione di Oppy cheindical’ azione di ascoltare i messaggi
da una casella vocale.

? Per programmare Oppy in modo che identifichi un codice In-Band
DTMF dal PBX eabiliti un interlocutor e esterno ad accedere al menu
Operatore Automatico (***2 02222 * 1):

1. Comporre*200 1 ** ** ** 2*905 ** 1 #

dove
*200 éil codice di programmazione per definire un codice InnBand DTMF
1 éil numero evento assegnato a codice InBand DTMF
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Ciascun * nel codice PBX DTMF di cui sopra per ascoltare un messaggio
viene sodtituito da **

*905 é unawild card che programma Oppy ad ignorare 5 caratteri DTMF
(02222)

#indicalafine de codice InBand DTMF.
2. Comporre*20110
dove
*201 eil codice di programmazione per selezionare una operazione
1 eil numero evento

O eil carattere DTMF di Oppy che indical’ azione di accedere a menu
dell’ Operatore Autometico.
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? Per programmare Oppy in modo che identifichi codice In-Band DTMF
dal PBX eabiliti un interlocutoreinterno a lasciare un messaggio in
una casellavocale (***3 *** Source Target *1):

1 Comporre*200 2 ** ** ** 3*xQQ5 *2%2 ** ] #
dove
*200 eil codice di programmazione per definire un codice InnBand DTMF
2 €il numero evento assegnato a codice InrBand DTMF

Ciascun * nel codice PBX DTMF di cui sopra per ascoltare un messaggio
viene sogtituito da**

*905 e unawild card che programma Oppy aignorare 5 caratteri DTMF
(*** Source)

*2*x2 indical’interno target di due cifre
#indicalafine del codice InBand DTMF.
2. Comporre*201 2 01
dove
*201 éil codice di programmazione per selezionare una operazione
2 il numero evento

1 éil tipo di operazione di Oppy cheindical’ azione di lasciare un messaggio
in una casellavocae.
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/. TROUBLESHOOTING — RICERCA ERRORI

La presente sezione fornisce risposte dle domande pit comuni sul funzionamento di

Oppy.
Seil problema persste, contattare il rivenditore Anyware che Vi hafornito il
prodotto.
D: La Notifica Interna non funziona.
R: - Assicurars di aver inserito i codici di notifica corretti.
Verificare che la Notifica Interna sia abilitata.
Verificare che lalinea 2 sia correttamente collegata a Oppy e che
funzioni regolarmente.
Rimuovere tutti i messaggi dalla casdlla vocale e poi inviare un nuovo
messaggio.
Contrallareil livello e lalunghezza dei DTMF
Per laNotifica Squillo verificare i parametri Intervallo eTentativi
Notifica che non siano stati superati
Inserire una pausafrai codici.
D: La Notifica Esterna non funziona.
R: - Assicurars di aver selezionato il numero impegno urbana corretto.

Assicurars di non aver aggiunto il numero impegno urbana a numero
telefonico, perché Oppy compone automaticamente il numero impegno
urbana.

Verificare che lanotifica esterna sia permessa ed abilitata.
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D: Oppy non trasferisce le chiamate. Si sentono toni DTMF o la
chiamata é disconnessa.

R: Flash 1 é stato configurato in modo errato.

D: Quando s digitail codice di comando * 300, Oppy inviaun
messaggio di errore.

R: S dta cercando di modificare il numero di cifre di un interno dopo che
interni e caselle vocali sono stati configurati. Per cambiare il numero di
cifre di un interno € necessario rimuovere prima tutte le caselle vocali e gli

interni.
D: In modo con controllo, Oppy richiama erroneamente le chiamate.
R: Il valore del parametro Tempo di Attesa per Mancata Rispostadi Oppy e

superiore a valore del parametro del tempo di richiamata del PBX.
Diminuire il parametro Tempo di Attesa per Mancata Rispostadi Oppy o
aumentare il valore del parametro del tempo di richiamata del PBX.

D: In modo con controllo, Oppy non riconosce le chiamate risposte.
R: - Aumentareil vaore del parametro di Sensibilita \VVoce.

Verificare che sa gato selezionato il Tipo di Trasferta con Controllo
corretto.

D: Oppy trasferisce le chiamate fatte ad un interno alla propria casella
vocale e invia un messaggio in cui afferma che non é stato possibile
completar e la chiamata.

R: L’interno & impostato in modo Non Disturbare.
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D: Oppy trasmette data e ora errati e non trasmette i messaggi utente.

R: Assicurars di aver registrato una Pagina lniziale Giorno. Fino a quando non
S registrera questa pagina Oppy s trovain modo test.

D: Il programma Gestione Oppy (VUP) segnala chela porta seriale €
inutilizzabile.
R: - Assicurars che la porta seriale selezionata non sia utilizzata da un atro
dispositivo.

Se laporta seride selezionata era utilizzata precedentemente da un
atro dispositivo, spegnere e riavviare il computer per liberare la porta

seride.

D: Vieneinviato un messaggio ad un gruppo di caselle che contiene
cinque caselle vocali definite, ma solo due caselle vocali ricevono il
messaggio.

R: | messaggi sono Stati inviati atutte le caselle vocdi del gruppo ma sono

stati accettati solo dalle caselle che non avevano giaregistrato il numero
massmo di messaggi.

D: Oppy e stato programmato per funzionarein Modo Notte. Quando
riceve una chiamata, la disconnette e passa al Modo Giorno.

R: Verificare che sia stata registrata la paginainiziale notte.

D: Cosa accade quando una casella vocale e un gruppo di caselle vocali
hanno lo stesso numero di interno?

R: | messaggi vengono inviati ala casalavocde. In generale, le casdlle vocali
hanno una priorita superiore rispetto ai gruppi di casdle.
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D: Componendo “6” nel Menu utente e stato ricevuto un messaggio
dierrore.

R: Verificare che la caratteristica di notifica esterna Sia permessa per la
casellavocale.
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APPENDICE A

COMANDI di PROGRAMMAZIONE

L e seguenti tabelle contengono I’ elenco dei Comandi per la programmazione di
Oppy éttraverso i toni DTMF.

Nota: Le colonne Sezione indica le sezioni del presente manuale che
trattano quegli argomenti.

COMANDI OPERATORE

OPERAZIONE COMANDO SEZIONE

OraSolare/Legale) *T+ XXXX +Y 383
XXXX = Password Operatore

Y =0; Riduce !’ orario di un’ora
Y =1; Aumental’orario di un’ora

Cambiare Modo di *8+ XXXX +Y 384
Funzionamento (senza XXXX = Password Operatore
entrare nel Modo Y =0; Giorno
Programmazione) Y =1; Notte
Y =2; Festivo
Y =3; Automatico
Y =4; Pausa

| seguenti comandi devono essere Utilizzati dopo aver composto * 900 seguito dalla
password Amministratore.

COMANDI PROGRAMMAZIONE PAGINE
OPERAZIONE COMANDO SEZIONE

Formato Elenco Nomi *011+ X 3731

X =0; Cognome

X =1;Nome
Registra un messaggio *100 + XX + Beep + Registra + # 371
Ascoltaun messaggio *101 + XX + Beep + Riproduce 371
Cancella un messaggio *102 + XX 371
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COMANDI PROGRAMMAZIONE PAGINE

OPERAZIONE COMANDO SEZIONE
Seleziona Timeout per ogni *105+ XX +Y +# 3721
Pagina XX = Numero Pagina

Y = Timeout in secondi
Trasferisci ad una Pagina *110+ XX +B + 3721
Pagina Destinazione + #
Trasferisci al’ Elenco Nomi *111+ XX +B+# 3732
Seleziona Paginalniziae *112+ XX +YY + Z +# 3723
Trasferisci Paginalniziale *115+ XX +B+# 3722
Trasferisci ad una Pagina + *UU7+ XX +B+YY +Z +# 3723
Cambio Lingua Z =1, 203 (Numero Lingua)
Definisci Linguadi Default *118+Z 383
Z =1, 203 (NumeroLingua)
Trasferisci ad un interno *120 + XX + B+ Interno +# 3724
Trasferisci al’ Operatore *125+ XX +# 3725
Tranferisci ad una Casella *130+ XX + B + Mailbox + # 3726
Disconnessione *140+ XX + B+Z +# 3727

Z =0, Senzamessaggio
Z =1 Con messaggio

Lasciare un messaggio in *150+ XX +B +# 3728
unaCasella

Ascoltarei messaggi dalla *160+ XX +B+# 3729
Casdla

Trasferimento direttoad un | *170 +XX+ Prima(e) cifra(e) + # 37210
interno

Trasferimento diretto ad una | *175+ XX +Prima(e) Cifra(e) + # 37211
Casdla
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COMANDI PROGRAMMAZIONE PAGINE

OPERAZIONE COMANDO SEZIONE
Attesa *180+ XX +B +# 37212
Trasferimento “a buio” ad *185+ XX +B+# 37213
un interno
Reset di programmazionedi | *190 + XX + B +# 373
unapagina
Reset completo di una *190+ XX +# 373
pagina

COMANDI PROGRAMMAZIONE IN-BAND DTMF

OPERAZIONE COMANDO SEZIONE
Definisceun codiceln-band | *200+ X +YY...YY +# 6.1.1
DTMF per un evento X = Numero Evento

YY...YY =CodiceIn-Band DTMF
Cancellatutti i codici In- *200 + # 6.11
band DTMF
Cancellaacuni codici In- *200 + X +# 6.11
band DTMF
Selezionaun operazioneper | *201+ X +Y 6.1.2
un CodiceIn-band DTMF X =Numero Evento

Y = Operazione
Selezionaunapaginaperun | *202+ X +YY 6.1.3
Codiceln-band DTMF X =Numero Evento

YY = Numero Pagina
Cancellaunapaginaperun | *202+ X +# 6.1.3
Codiceln-band DTMF X =Numero Evento
Cancellatutte le destinazioni | *202 + # 6.1.3
Definisceil tempo di attesa | *210 + XXXX 6.1.4

del primo tono DTMF nel
protocollo In-band DTMF

XXXX +0000-9980 ad intervalli di
20ms
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Definisceil tempo di attesa | *211 + XXX 6.15
tracaratteri DTMF nel XXX +000-980 ad intervalli di 20
protocollo In-band DTMF ms
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COMANDI PROGRAMMAZIONE IN-BAND DTMF

OPERAZIONE COMANDO SEZIONE
Definisceil tipo di *220+ X 374
trasferimento X =0; Usai Toni di chiamata

X =1, Usai Codici DTMF
Definiscei Codici DTMF *221 + X + Codice + # 375
nellacondizione di Risposta | XXXX = Codici DTMF
Cancellail codice DTMF per | *221+ X +# 375
una specifica condizione
Canceld tutti i codici DTMF | *221 + # 375
COMANDI PROGRAMMAZIONE PBX

OPERAZIONE COMANDO SEZIONE
Numero Cifre Interni *300 + X 33
Tempo di riconoscimento * 301+ X 33
del segnale per analisi X =Tempo di taglio del segnalein
progresso chiamata secondi (0-9) , default = 6 Sec.

Numero di squilli linea *310 + Num. linea + Squilli 33
Tempo di attesa per la *311 + XX 33
Mancata Risposta
Interni autorizzati del PBX *320+Y +Primolint. + UltimoInt. | 33
+#
Y = numero gruppo (0-4)
Interno Operatore *330+ X 33
X=09
Tasto per riascolto * 331+ X 52
messaggi durantel’ascolto | X =0-9; Digit per riascolto
del risponditore messaggi
Codice Disconnessione *333+ XXXX +# 33
Accesso LineaUrbana *340+ X +# 33

X = CifraAccesso Urbana (0-9)
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Cancella Accesso Linea
Urbana

*340 + #

33

Modo di trasferimento per
tutti gli interni.

*350+ X +Y

X =1; per tutti gli interni eccetto
|’ operatore

X =2; solo per I’ operatore

Y =0; Senzacontrollo

Y =1;Con Controllo

Y =2; Controllo Parziale

3.76

Interno Operatore Giorno,
Notte,di supervisione

*360 + X + Numero Interno + #
X =1; Operatore giorno

X = 2; Operatore notte

X =3; Interno Fax

X = 4; Interno di supervisione

33

Cancellal’ Interno Operatore
Giorno, Notte,di
supervisione

*360+ X + #

X =1; Operatore giorno

X = 2; Operatore notte

X =3; Interno Fax

X = 4; Interno di supervisione

33

Livello ddl volume

* 369 + X
Dove X =livello del volume (0-9),
9=massimo. Default : 5

33

Flash 1

*370 + XXX

33

Tempi di cadenzaper i vari
toni.

*37L+X+YYYY

X = 1; Tempo Off occupato

X =2; Tempo On occupato

X = 3; Tempo Off disconnessione
X =4 ; Tempo On disconnessione
X =*; DTMF Off

X =#; DTMFOn

YYYY = Cadenzain missisecondi a
passi di 20 ms.

33

Controllo Cad. tono
Occupato

* 375+ XXXX +#

33
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SensibilitaVocee DTMF *376+ X +Y 33
X =1; SensihilitaVoce

X =2; SensibilitaDTMF

Y =Livelo (0-9), 9=massima
sensibilita.

Default = 5;

Per attivare un nuovo valorela
chiamata deve essere

reinizidizzata
Controllo Automatico del * 377+ X 33
Guadagno X =0 AGC Disattivato

X =1 AGC Attivato
Per attivare un nuovo valorela
chiamata deve essere

reinizidizzata.
Amplificazione de toni *379+ X
DTMF X =livello del volume (3-9),
9=migliore,
Default =5
Inviadei codici DTMF al *380+ X + CODICE" +# 33
Pabx per redlizzare dei X=1; NotificaLed 1
compiti specifici. X=2; NotificaLed 2
X=3; DisattivareilLED
X=4; Trasferta

X=5; Ripresa da occupato
X=6; Ripresadalibero
CODICE= Codicedainviare d

Pabx
Cancelladel codici DTMFa | *380+ X + # 33
Pabx per redlizzare dei X=1; NotificaLed 1
compiti specifici. X=2; NotificaLed 2

X=3; DisattivareilLED

X=4; Trasferta

X=5; Ripresa da occupato
X=6; Ripresadalibero

Componi unastringa dalle *3BL+ X +YY.YY +# 33
PAGINE X =Numero dellastringa
YY.YY=SringaDTMF
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Rispondi conunnumerodi | *386+ X +# 33
esempio X = Numero di esempio (0-9),
Default =5
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COMANDI PROGRAMMAZIONE DATA E ORA

OPERAZIONE COMANDO SEZIONE
Cambiamodo di *400 + X 35
funzionamento X =0;Giorno X =3; Auto

X =1; Notte X =4, Pausa

X =2; Festivo
Formato delladatae dell’ ora *410+ X 35
Definisce Giorno e ora *420 + Ora + Minuti 34
Definisce ladata *430 + Data+ Mese + Anno 34
Ascolto data eoradel sistema | *440 34
Definisce orario di lavoro *450 + Giorno + Oralnizio + 35

OraFine
Definisce la pausa *460 + Giorno+ Oralnizio + 35

OraFine
Inserisce le date festive * 470+ DD + MM + hh:mm + 35
annuali hh:mm

DD = giorno del mese

MM = Mese

hh:mm = Orario di inizio

hh:mm = Orario di fine

L’ orario & nel formato 24H
Cancellatutte le festivita * 470 # 35
Cancellatutte le festivita con * 470+ DD+ MM +# 35
unaspecificadata DD = giorno del mese

MM = Mese
Cancellatutte le festivitadi *470+** + MM +# 35
uno specifico mese MM = Mese
Orario di attivazione delle * 490 + hh:mm + hh:mm 36.3

notifiche esterne

hh:mm = Orario di inizio
hh:mm = Orario di fine
L’ orario & nel formato 24H
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COMANDI CONFIGURAZIONE CASELLE

OPERAZIONE COMANDO SEZIONE

Creaintervallo di Caselle *500 + Prima Casella + Ultima 36.1

Casdla+#
CreaunaCasella *501 + Casella + # 36.1
Cambiail tipo di risponditore | * 502+ XXXX +Y +# 36.1

XXXX = Casellaesistente

Y =0; casellanormale

Y =1; Casellarisponditore
CancellaCasdlla *510 + Numero Casella + # 36.1
Creaunintervallo di Caselle *520 + Prima Casdlla + Ultima 36.1
Virtuai Casdla+#
CreaunaCasdllaVituae *521 + Numero Casdlla + # 361
Attiva/Disattiva Segnalazione | *530 + Prima Casella + Ultima 361
dataeoraper unintervalodi | Casella+B +#
Casdle B = 0 (riproduce data) o 1(non

riproduce data)
Attiva/Disattiva Segnalazione | *531 + Casella+ B + # 361
Data e Oraper unaCasella B = 0 (riproduce data) o 1(non

riproduce data)
Definisce lalingua per un *532 + Prima Casella+ Ultima 361
intervallo di Caselle Casella+Z +#

dove

Z =0, 102 (humero Lingua)
Definisce lalingua per una *533+ Numero Casdlla+Z +# 361
Casdla dove

Z =0, 102 (numero Lingua)
Aggiunge unaCasellain un *540 + Numer o Gruppo + 362
Gruppo Numero Casdlla + #
Cambialaprimacifraa *545 + Prima Cifradel Numero | 36.2
Numero del Gruppo Gruppo
Cancellauna Caselladaun *550 + Numer o Gruppo + 36.2
Gruppo Numero Casdlla + #
Reset di una Gruppo Caselle *560 + Numero Gruppo + # 362

10
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Reset password Casella *570 + Numero Casella + # 522
COMANDI CONFIGURAZIONE SISTEMA
OPERAZIONE COMANDO SEZIONE
Cambio password del Gestore | *600 + Vecchia Password + 3811
del Sistema Nuova Password
Cambia Password Operatore *601 + Vecchia Password + 3812
Nuova Password
Forzalariconfigurazione * 610 382
Reset del Sistemaai valori di *654 + XXXX +# 387
default XXXX Password del Gestore di
Sistema
Ascolto Versione del *680 385
Software
Ascolta Messaggio di *690 + Z + XXX 384
sistemae Z=0,102 (Numero Lingua)
XXX =Numero Mess. Sistema
Ascoltatutti i messaggi di *691+Z 386
sistema 7=0,1,2 (lingua)
Impostai messaggi di sistema | * 699+ X +Y 387

X =1; messaggio di sistema 004
X =2; messaggio di sistema 102
X =3; messaggio di sistema 095
Y =0; riproduce

Y =1; non riproduce

Y =2; (Solo per X =3) riproduceil
messaggio per e caselle senza
risponditore.

Oppy Manuale di Installazione e Programmazione

11



COMANDI DI PROGRAMMAZIONE

COMANDI CONFIGURAZIONE NOTIFICA

OPERAZIONE COMANDO SEZIONE
Selezionail tipo di notifica *700 + Prima Casdlla + Ultima 3631
interna per un intervallo di Casdla+ X +#

Casdle X =0; disabilita
X=1LED1
X=2LED2
X =3; Segnai aSquilli
X =4; Squilli
Disabilitalanotificainterna *700 +# 3631
per tutte le caselle.
Selezionail tipo di notifica *701 + Mailbox + X +# 3631
internaper una Casella X = 0; disabilitato
X=1LLED1
X=2LED?2
X = 3; Segnale asquilli
X =4; Squilli
AutorizzalaNotificaEsterna | *710 + Prima Casella + 3631
ad unintervallo di Caselle Ultima Casdla+ X + #
X =0; non autorizzata
X = 1; autorizzata
Disabilitalanotifica esterna *710 + # 3631
per tutte le caselle.
AutorizzalaNotificaEsterna | *711 + Mailbox + X + # 3631
ad una Casella X =0; non autorizzata
X =1, autorizzata
Intervallo Notificaa Squilli *720 + XX 3631
XX in minuti
Durata Squilli *730+ X 3631
X =0 per tempo Squilli Breve
X =1 per tempo Squilli Lungo
Numero massimo di giorni per | *740 + XX 3631
archiviarei messaggi nel XX nurrero giorni 00-99.
sistema
Tempo di attesa dopo * 741+ X 3631

impegno linea per notifica

X =tempo in secondi (0-9)

12
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*0
*1
*2
*3
*4

Tentativi di invio notifica *750 + X 3631
Modalitadi attivazione del * 760 + X 3631
L ed messaggio X=0 per il primo nuovo

messaggio

X=1 per ogni huovo messaggio
Impostail tempo di * 790 + X 3631
registrazione X =1-9 minuti

! Si riferisce a codici del PBX. Ogni codice contienei caratteri 0-9, *, #, Flash-1,

Flash-2, Pausa e Numero Interno.
Quando s inserisce un codice comporre:

per interno
per pausa
per Flash+1
per Flash-2
per #

*5
*6
*7
*8
*9

**

per A
per B
per C
per D
per n. nuovi messagyi

per *
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APPENDICE B
Tabelledi Programmazione

Nelle pagine seguenti troverete le tabelle di programmazione che Vi aiuteranno a configurare e
programmare correttamente I’ Oppy utilizzando i Comandi DTMF.

OPERAZIONE COMANDO VALORE
Selezionail menu di ingresso *112 .~ #
- #
- #
- #
Numero Cifre Interni *300
Numero di squilli linea Lineal: *3101
Linea2: *3102
Linea3: *3103
Linead: *3104
Tempo di attesa per laMancata *311
Risposta
Interni PBX autorizzati Gruppol: *3200__ _ #
Gruppo2: *3201_~ #
Gruppo3: *3202__ ~ #
Gruppo4: *3203_ ~ #
Gruppo5: *3204__ ~ #
Interno Operatore *330
Codice Disconnessione *333 #
Accesso LineaUrbana *340
Modo Trasferta *350
Nr. interno operatore giorno *360 #
Nr. interno operatore Notte - #
Interno Fax - #
Interno di supervisione _ #
Flash 1 *370
Impostai tempi di cadenza *371___ #
_#
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OPERAZIONE COMANDO VALORE

O #
O #

SensibilitaVVoce *376 1

Invio codici a Pabx *380 #

Creaunintervallo di Caselle *500 #

CreaunaCasella *501 #

Creaun intervalo di Casdlle Vituali *520 #

CreaunaCasdllaVirtuae *521 #

Cambialaprimacifradel Numero *545

Gruppo

Aggiungi una Casellaad un Gruppo Gruppo 000:  *540 000
Gruppo 001: *540 001
Gruppo 002:  *540 002
Gruppo 003:  *540 003

Numero massimo di giorni per *740
archiviare i messaggi nel sistema

DEFINIZIONE DELLA NOTIFICA DELLE CASELLE

Notifica Interna per unintervallo di Caselle: *ro0_#
Notifica Interna per una Casella: *T01 . #
Autorizza Notifica Esternain unintervalo di Caselle *rao______~_ #
Autorizza Notifica Esternain una Casella: *T11_  #
Tempio di attivazione Notifiche esterne *490_

PARAMETRI DI NOTIFICA

Attesatrasquilli di notifica: *720
Lunghezza squilli *730
Attivazione Led notifica *760
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DATA E ORA DI SSTEMA

Vedere lasezione 3.4 per informazioni riguardanti la data e oradel sistemausando i codici *420 e
*430.

IMPOSTA FESTIVITA'’
Vederelasezione 3.5 per informazioni riguardanti |’ orario di lavoro usandoi codici *470

Giorno M ese Orariolnizio OrarioFine Nomefestivita
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ORARIO DI LAVORO
Vedere lasezione 3.5 per informazioni riguardanti |’ orario di lavoro usando i codici *450 e *460.
Orariodi Lavoro Pausa
Giorno Inizio Fine Inizio Fine
1 (Lunedi)
2 (Martedi)
3 (Mercoledi)
4 (Giovedi)
5 (Venerdi)
6 (Sabato)

7 (Domenica)

MODO DI FUNZIONAMENTO

Modo di funzionamento: *400 __ Scelta:  Giorno (0)/ Notte (1)/
Festivo (2)/ Automatico (3)/ Pausa(4)
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Questa tabella contiene le informazioni per la programmazione delle Pagine.
Fotocopiare la pagina per programmare le varie pagine.

Nota: | seguenti numeri di pagina sono dedicati a specifici messaggi:
Pagina 00 Pagina Iniziale Giorno
Pagina 10 Pagina Iniziale Notte
Pagina 15 Pagina Iniziale Pausa
Pagina 20 Pagina Iniziale Festivo
Il resto delle pagine (01-09, 11-14 e 16-19)possono esser e usate in tutte
le modalita senza limitazioni

Numer o Pagina Numer o Pagina
0

© 00 N o ok~ WNPEFE O

FDM

FDM

Numero Pagina Numero Pagina
0

= O

w
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© 00 N o o b~

FDM

FDM
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PROGRAMMAZIONE PROTOCOLLO IN-BAND DTMF

EVENTO CODICE IN-BAND DTMF AZIONE/OPERAZIONE PAGINA

OOl | d|lW[IN]|PF

CODICI COMANDI USATI PER PROGRAMMARE IL PROTOCOLLO IN-BAND DTMF

OPERAZIONE COMANDO
Definisce un codice In-Band DTMF per un evento *200 #
Scegliere un operazione per un codice In-Band DTMFe *201
Scegliere una Pagina per un codice In-Band DTMF *202
Definisceil tempo di attesa per il primo tono DTMF nel *210
codice In-Band DTMF
Definisceil tempo di attesain ricezionetrai toni dei codici *211
In-Band DTMF
Definisceil tipo di trasferimento *220
Definisceil codice DTMF per lacondizione di Risposta *221 #
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Messaggi di Sstema

Questa sezione del manuale elencai messaggi di sstemaed i numeri di Oppy. Attraverso il
Modo di programmazione € possibile ascoltarli componendo:

*690 + lingua ( 1, 2 0 3) + numero messaggio di Sstema o potete sentirli tutti con il

comando:

* 691 + lingua(1,203)

Numero

000

001
002

003
004
005
006
007
008
009

M essaggio Sistema
Grazie per aver scelto il nostro sstema di Posta VVocale. 1| vostro prodotto non
e ancora stato configurato. Vi preghiamo di consultare le istruzioni per |'uso.
Grazie e arisentirci.
Immettere la parola chiave per favore.
Immissione non valida. Ritentate per favore.
Un momento prego.
Questo messaggio € stato ricevuto ...
dle
zero
ore
Non ci sono (non ¢i sono messaggi)
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NUMERI

010 uno 024 quindici
011 due 025 sedici
012 tre 026 diciassette
013 quattro 027 diciotto
014 cinque 028 diciannove
015 sei 029 venti
016 Sette 030 trenta
017 otto 031 quaranta
018 nove 032 cinquanta
019 dieci 033 sessanta
020 undici 04 Settanta
021 dodici 035 ottanta
022 tredici 036 novanta
023 quattordici

DATE
037 primo 047 undici
038 due 048 dodici
039 tre 049 tredici
040 guattro 050 quattordici
041 cinque 051 quindici
042 sei 052 sedici
043 Sette 053 diciassette
044 otto 04 diciotto
045 nove 055 diciannove
046 dieci 056 venti
057 trenta

MES
058 Gennaio 064 Luglio
059 Febbraio 065 Agosto
060 Marzo 066 Settembre
061 Aprile 067 Ottobre
062 Maggio 068 Novembre
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063 Giugno 069 Dicembre
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NR. MESSAGGIO DI SISTEMA

070 .e..

071 Hai ricevuto...

072 ... uovi messaggi.

073 ... huovo messaggio.

074 ...messaggi.

075 Per ascoltarei messaggi premere 1, per lagestione della CasellaVocale premere 2, per
registrare e spedire un messaggio premere 8, per tornare al menu principale premere 0.

076 Non ci sono messaggi.

o77 Il messaggio e stato archiviato. Attendere.

078 Per asoltareil successivo premere 1, per risacoltare questo messaggio premere 2, per
archiviarlo premere 3, per spedirload un altro utente premere 4, prerispondere a questo
messaggio premere 5, per cancellarlo premere 8, per tornare al menu precedente premere 0.

079 I messaggio € stato archiviato.

080 Il messaggio e stato cancellato.

081 Inserire lanuova password di 4 cifre

082 | messaggi non archiviati verranno cancellati. Per cancellarei messaggi ascoltati premere
8, per archiviare tutti i messaggi premere 9.

083 = (P

034 ...0ggi...

085 Digitare il numero di CasellaVocae.

086 CasellaVocale non valida. Riprovare prego.

087 Lapassword € errata. Riprovare prego.

088 Registrail tuo risponditore dopo il segnale acustico, allafine premereil tasto cancelletto.

089 Registrail tuo nome dopo il segnale acustico, allafine premereil tasto cancelletto.

090 Le chiamate verranno trasferite al tuo interno.

091 Le chiamate non verranno trasferite al tuo interno.

092 Digitareil numero della CasellaVocae

093 Aveteraggiunto laCasellaVocaedi...

04 Aveteraggiunto la CasellaVocale numero...

095 Registrare il messaggio dopo il segnale acustico, allafine premere asterisco per altre
opzioni, altrimenti riagganciare.

0% L’interno & occupato. Per selezionare un altro interno premere 1 e digitare il numero
dell’interno desiderato, per attendere premere 2, per lasciare un messaggio premere 8, per
tornare a menu precedente premere O, per parlare con il posto operatore premere 9.

097 L’ interno non risponde. Per selezionare un altro interno premere 1 edigitare il numero
dell’interno desiderato, per lasciare un messaggio premere 8, per tornare al menu
precedente premere O, per parlare con il posto operatore premere 9.

098 Questa Casella VVocale non é disponibile.

099 Il sistema € occupato. Attendere Prego.

100 e(and)

101 Vuoto
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102 Hai unachiamata.
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NR. MESSAGGIO DI SISTEMA

103 L’ interno & occupato. Per selezionare un altro interno premere 1 e digitare il numero
dell’interno desiderato, per attendere premere 2, per tornare al menu precedente premere 0,
per parlare con il posto operatore premere 9.

104 L’interno non risponde. Per selezionare un altro interno premere 1 e digitare il numero
dell’interno desiderato, per tornare al menu precedente premere O, per parlare con il posto
operatore premere 9.

105 E’ stato superato il tempo massimo di registrazione del messaggio. Verra spedito |o stesso
adestinazione.

106 Domenica

107 Lunedi

108 Martedi

109 Mercol edi

110 Giovedi

111 Venerdi

112 Sabato

113 Vuoto

114 Pausa

115 Registrare il messaggio dopo il segnale acustico, alafine premereil tasto cancelletto.

116 Per modificareil tipo di notifica estena premere 1, per programmare il numero telefonico
premere 2, per ascoltare I’ attuale numero telefonico programmato premere 3, per tornare a
menu precedente premere 0.

117 Lanotifica esterna é stata disattiva

118 Lanoctifica esterna  stata attiva.

119 Hai un nuovo messaggio. Per ascoltare i messaggi premere 1.

120 Digitareil numero telefonico, allafine premereil tasto cancelletto.

121 L’ interno non & attualmente disponibile. Per selezionare un altro interno premere 1 e
digitareil numero dell’interno desiderato, per lasciare un messaggio premere 8, per tornare
a menu precedente premere O, per parlare con il posto operatore premere 9.

122 Numero di interno non valido. Riprovare prego

123 | messaggi non archiviati verranno cancellati.

124 Per riscoltare il messaggio premere 1, per ri-registrarlo premere 2, per cancellarlo premere 8,
per tornare al menu precedente premere 0.

125 Laregistrazione non esiste.

126 I tempo On di occupato €...

127 Il tempo Off di occupato &...

128 Per ascoltare latua attuale password premere 1, per modificarlapremere 2, per tornare al
menu precedente premere 0.

129 Messaggio del...

130 Per lanotifica su Pager premere 1, per programmare il numero del pager premere 2, per
ascoltare I’ attuale numero programmato premere 3, per tornare al menu precedente
premere 0.

131 Lanotificasu Pager é disattivata
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132 Lanotificasu Pager e attivata.

133 Digitare il numero del tuo Pager allafine premereil tasto cancelletto.

134 ... messaggi archiviati.

NR. MESSAGGIO DI SISTEMA

136 Questa Casella Vocale non e disponibile.

137 Lo spazio di registrazione sta per esaurirsi.

138 Per ...

139 ... premere ...

140 Per tornare a precedente elenco premere 7.

141 Per gli atri elenchi premere 8.

142 Per digitare un altro nome premere 0, per tornare al menu precedente premere 9.

143 Nessun elenco disponibile.

144 Per registrare il tuo risponditore premere 1, per registrare il tuo nome premere 2, per
accedere alle opzioni di listaelenco premere 3, per cambiare |a password premere 4, per
cambiareil Modo Non Disturbare premere 5, per cambiare la Notifica Esterna premere 6,
per cambiare la notifica su Pager premere 7, per tornare al menu precedente premere 0.

145 Per ascoltare il tuo codice per I’ elenco nomi premere 1, per programmareil tuo codice
nell’ elenco nomi premere 2, per cancellare il tuo codice elenco premere 8, per tornare al
menu precedente premere 0.

146 Operazione riuscita.

147 Usando latastieratelefonicainserire le prime tre lettere del tuo cognome, ad esempio per
le primetre lettere di ROSSI, premere unavoltail tasto 7, unavoltail tasto 6 ed unavoltail
tasto 7

148 Usando latastieratelefonicainserire le primetre lettere del cognome della persona
desiderata, ad esempio per le primetre lettere di ROSS|, premere unavoltail tasto 7, una
voltail tasto 6 ed unavoltail tasto 7

149 Usando latastieratelefonica, inserire le prime 3 lettere del tuo nome. Ad esempio per le
prime 3 lettere di Paolo premere 7 per la P, 2 perlaA e6 per laO

150 Usando latastieratelefonica, inserire le prime 3 lettere del nome della persona desiderata.
Ad esempio per le prime 3 lettere di Paolo 7 per laP, 2 perlaA e6prlaO.

151 Lachiamata sta per essere trasferitaa...

152 Per aggiungereil proprio nome all’ elenco delle persone, assicurarsi di avere registrato il
proprio nome.

153 Laversione del prodotto é...

14 Per provare un altro interno premere 1 seguito dall’interno desiderato, per tornare al menu
precedente premere O, per parlare con il posto operatore premere 9.

155 Questo valore non é stato programmato.

156 Per gestire la CasellaVVocale premere 2, per spedire un messaggio premere 8, per tornare a
menu precedente premere 0.

157 Per asoltareil successivo premere 1, per riascoltare questo messaggio premere 2, per
archiviarlo premere 3, per spedirlo ad un atro utente premere 4, per cancellarlo premere 8,
per tornare al menu precedente premere 0.

158 Per registrareil tuo risponditore premere 1, per registrare il tuo nome premere 2, per

Oppy Manuale di Installazione e Programmazione 7



appendice ¢

accedere alle opzioni di listaelenco premere 3, per cambiare |a password premere 4, per
cambiare il Modo Non Disturbare premere 5, per tornare al menu precedente premere 0.
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